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RESUMO

Na presente pesquisa, a leitura sera tratada a partir de uma perspectiva discursiva e
sociointeracionista. Para realiza-la, utilizou-se o hipertexto produzido na plataforma
Facebook. Nessa interface, criou-se um grupo para realizar as experimentacdes
necessarias para compreender como se (re)produzem as linguagens multissemioticas
nessa rede social. S&o textos de variados temas, opinativos e com pouca
preocupacao no que refere a fundamentacédo, coeréncia e norma padrao de lingua.
Nesses textos, é possivel analisar as teorias bakhtinianas sobre analise do discurso,
0 sujeito através da linguagem e o desejo de responsividade. Elaborou-se um
protétipo didatico que foi aplicado como proposta de intervencdo pedagdgica e
analisaram-se os resultados obtidos. A pesquisa foi fundamentada no conceito de
dialogismo elaborado por Bakhtin e Voloshinov (1988) e na nocao de multiletramentos
proposta por Rojo e Barbosa (2015). As perspectivas de aprendizagem por meio das
redes sociais estudadas por Araujo e Leffa (2016) também serviram de auxilio na
compreensao do fluxo de linguagens presentes nesses espacos de midia. Os
conceitos de Barton e Lee (2015) sobre a dindmica da linguagem online, bem como
os de Orlandi (1988) e de Geraldi (2003) sobre a relacéo entre sujeito, linguagem e
aprendizagem também exerceram importantes contribuicdes no percurso da
pesquisa. Esta pesquisa-acdo foi aplicada em uma turma de 9° ano do Ensino
Fundamental, com 25 alunos, em uma escola da rede estadual de Paranagua. Com o
presente estudo, almeja-se compreender a estrutura e o funcionamento de alguns dos
principais géneros discursivos presentes no Facebook, além das possiveis
discrepancias que acontecem nos processos de producdo enunciativa desses
géneros. O objetivo geral desta dissertacdo €, por meio de uma pesquisa-acao,
compreender a dindmica discursiva das redes sociais, especificamente do Facebook.
Como intervencao didatica, objetiva-se dar condi¢cdes ao aluno para que possa refletir
sobre a producgéo discursiva em redes sociais, ndo apenas de outras pessoas, mas
deles mesmos, entendendo linguagem como uma ferramenta de sociabilidade e traco
da prépria identidade.

Palavras-chave: Leitura, Facebook, dialogismo.



ABSTRACT

In the present research, the reading will be treated from a discursive and socio-
interactionist perspective. To carry it out, we used the hypertext produced on the
Facebook platform. In this interface, a group was created to carry out the necessary
experiments to understand how to (re)produce the multisemiotic languages in this
social network. There are texts of many themes, opinionated and with few concern
regarding to the fundamentals, coherence and standard language. In these texts, it is
possible to analyze the Bakhtinian theories about discourse analysis, the subject
through language and the desire for responsiveness. A didactic prototype was
elaborated that was applied as proposal of pedagogical intervention and the results
obtained were analyzed. The research was based on the concept of dialogism
elaborated by Bakhtin and Voloshinov (1988) and in the notion of multiliteracies
proposed by Rojo and Barbosa (2015). The perspectives of learning through the social
networks studied by Araujo and Leffa (2016) also helped to understand the flow of
languages present in these media spaces. The concepts of Barton and Lee (2015) on
the dynamics of online language, as well as those of Orlandi (1988) and Geraldi (2003)
on the relation between subject, language and learning also made important
contributions in the course of the research. This action-research was applied in a class
of 9th year of Elementary School, with 25 students, at a state school in Paranagua city.
With the present study, it is sought to understand the structure and functioning of some
of the main discursive genres present on Facebook, besides the possible
discrepancies that occur in the enunciative production processes of these genres. As
a didactic intervention, the aim is to provide the student the conditions to be able to
reflect about the discursive production in social networks, not only of other people, but
by themselves, understanding language as a tool of sociability and trait of their ow
identity.

Keywords: Reading, Facebook, dialogism.
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INTRODUCAO

Neste momento do trabalho, reservei um espaco para considera¢cdes em que
apresento algumas de experiéncias pessoais relacionadas ao estudo e a docéncia de
Lingua, desde os primeiros contatos durante a graduacao até a fase de docente de
Ensino Fundamental. Acredito que sejam elas relevantes para a justificativa do
desenvolvimento desta pesquisa.

Durante o inicio da minha graduacdo em Letras Portugués, em 2004, ocorreu
o surgimento da rede social Orkut. Diferente de outras redes sociais ja existentes, o
Orkut parecia estimular de forma mais incisiva a interatividade coletiva. Nessa época,
0s smartphones ainda ndo eram tdo populares quanto hoje, portanto, para acessar o
Orkut, era preciso estar conectado a computadores. Era o tempo da Web 1.0. Havia,
nessa época, duas situa¢cdes divergentes. Por um lado, as pessoas passavam mais
tempo conectadas a rede, por outro, a falta de um aparelho que permitisse um acesso
facil, flexivel e com mobilidade n&o permitia 0 acesso em tempo integral.

No Orkut, além de uma rede social para agrupar amigos e familiares, postar
fotos e frases, existiam também as comunidades. Cada comunidade possuia um
tema, algumas eram quase inativas servindo apenas para ornamentar os perfis na
rede, agregando uma ideia de personalidade. Outras, por sua vez, tinham férum
assiduo, tipo discursivo definido e até linguagem propria.

Esse contexto influenciou de diversas formas as disciplinas da graduacédo de

3 ”

Letras. De um lado havia a luta contra o “internetés”, entendendo este fenbmeno como
algo nocivo a lingua. De outro, acaloravam-se discussfes acerca de termos como:
preconceito linguistico, lingua como matéria definida pelos falantes, lingua como
elemento vivo e em constante transformacéo, etc.

No entanto, eram poucas as discussdes envolvendo a ideia de uso da lingua
como manifestacdo do sujeito ou de linguagem como materializacdo da cultura
guando referia-se as redes sociais. Os debates acerca do certo ou errado, padrao ou
nao padrao possuiam mais destaque. Desde o Orkut, ja era possivel perceber, de
forma intensiva quase que ilustrativa, as teorias bakhtinianas de dialogismo e
responsividade, linguagem como ferramenta e produto das interacdes sociais.

O Facebook, mesmo tendo surgido no mesmo ano que o Orkut, ganhou
notoriedade apenas em 2011, chegando a 1 bilhdo de usuérios ativos em 2012. A

ascensao do Facebook e a sua multiplicidade de ferramentas ofuscaram outras redes
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sociais. O Orkut, que ainda mantinha algum félego no Brasil, perdia o cargo de rede
social favorita dos brasileiros, sendo desativada em setembro de 2014. As
comunidades do Orkut foram substituidas pelas paginas e grupos do Facebook. Os
smarphones mais populares e com pre¢os mais acessiveis possibilitaram que seus
usuarios passassem uma maior parte do tempo conectados. O discurso que igualava
tempo na rede com tempo livre, dedicado somente a rede cai por terra. Hoje as
pessoas se mantém online ao mesmo tempo em que mantém suas tarefas diarias.
Estar conectado deixou de ser sindbnimo de estar desocupado.

Essa popularizagdo dos smartphones difundiu-se também entre os
adolescentes os quais passaram a levar os aparelhos para a sala de aula. Os celulares
na nova geracao passaram a ser considerados pelos docentes como inimigos do
ambiente escolar. E comum a visdo estereotipada de que celular serve apenas para
facilitar que os estudantes se distraiam, percam a conexdo com a aula e prefiram
conversar — ler e produzir textos — nas redes sociais por meio desses dispositivos
moveis. Nao é incomum instituicdes inserirem a proibicdo desses aparelhos em seus
regimentos. Mesmo com discursos mais recentes, propondo a ideia aparentemente
revolucionéria em transformar os celulares em ferramentas didaticas — principalmente
devido as redes sociais —, 0 que vemos ha pratica sdo celulares ainda sendo tratados
como inimigos da escola.

N&o pretendo aqui diminuir a importancia do livro como suporte de leitura e de
acesso a cultura, mas sim defender a ideia de que nas redes sociais 0s alunos leem
constantemente. Nas redes sociais 0s jovens em idade escolar — assim como a
maioria das pessoas dentro do contexto contemporaneo e p6s moderno — fazem uso
da linguagem como ferramenta de manifestagcdo do sujeito, algo que pode ser
aproveitado nas aulas de leitura.

Minha primeira experiéncia com alunos de Ensino Fundamental ocorreu no
periodo de maio de 2012 a dezembro de 2013. Fui professora em uma comunidade —
tratada como ilha, apesar de ndo ser— proxima ao municipio de Paranagua. Havia
falta de luz frequente e, por consequéncia, havia também falta de &gua, pois
necessitava da luz elétrica para alimentar o motor do poco de fornecimento da
comunidade. Outra dificuldade era o acesso a comunidade, que se dava somente por
barco. S6 havia sinal de uma operadora de telefonia moével, o qual era precario e
funcionava em apenas alguns lugares da comunidade. Percebi que, apesar de todos
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esses problemas, todos os alunos, sem excecao, possuiam perfis em redes sociais e
a preferida deles era o Facebook.

Os alunos demonstravam muito interesse pelas redes sociais e as
possibilidades de interacdo que elas proporcionam. Criaram paginas e grupos no
Facebook relacionados a escola e participavam ativamente de outros canais dentro
do site. Todavia, pude notar que eles demonstravam dificuldade em selecionar os
conteudos proveitosos e confiaveis dos que ndo eram. Esses adolescentes também
percebiam obstaculos ao se expressar em topicos de debate postados em paginas e
grupos. Havia, inclusive, aqueles que vinham me apresentar coisas que viam
postadas no Facebook e resolviam comentar. Buscavam comigo uma espécie de
consultoria, para “encontrar palavras” que os ajudasse a dizer 0 que eles desejavam
dizer. Além disso, alguns alunos também postavam comentarios em noticias
chegando até a compartilha-las em seus perfis pessoais sem antes verificar a fonte,
se era falsa ou verdadeira, se era manipulada, dentre outros fatores.

Esses fatos ndo sdo exclusivos dos jovens em idade escolar que residem em
comunidades isoladas com acesso precario a internet. Podemos perceber que
acontecem com pessoas adultas, algumas até mesmo com formag&o superior.
Participamos de uma sociedade extremamente envolvida com redes sociais de
internet, especialmente o Facebook. Nessas redes, as pessoas demonstram extrema
necessidade de aceitacdo, de “curtidas”. Mesmo se tratando de tdpicos com assuntos
sérios, fazer uma piada ou um comentario engracado parece mais valoroso que uma
observacao coerente.

A relacdo dos alunos dessa comunidade com o Facebook, mesmo com todas
as adversidades ao acesso a internet, serviu como chamariz para uma realidade que
ja esta intrinseca ao ser humano moderno. Existir nas redes sociais ja se tornou
inerente a esséncia da maioria das pessoas e isso independe de idade, sexo ou
condicdes sociais. Ter um perfil na rede é complementar ao processo de socializagao
comum e ndo mais uma forma alternativa de socializar-se. Se os alunos do povoado
demonstraram forte ligagdo com as redes sociais, ndo seria diferente com os alunos
das areas urbanas, com mais facilidade de acesso a internet.

Em 2015, tendo contato com alunos do 9° ano, agora em uma escola urbana,
percebi 0 quanto a escola lutava para impedir o uso de celulares em sala de aula.
Com alunos dos anos anteriores, esse embate acontecia de forma mais branda, pois

nem todos os alunos possuiam o aparelho — apesar de ser uma pequena minoria.
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Com o 9° ano, todavia, era diferente. Sendo o Uultimo ano do Ensino
Fundamental, em uma idade mais avancada da adolescéncia, com 0 senso critico
cada vez mais apurado pela maturidade — e até mesmo pela escola e pelas disciplinas,
tal qual mencionado anteriormente —, ndo era mais tao simples dizer ao aluno que ele
estava terminantemente proibido de usar o celular sem apresentar-lhes uma
justificativa plausivel.

Os alunos usam celular em sala de aula para acessar as redes sociais, com 0
celular e nessas redes eles leem, eles escrevem. No Facebook, os alunos produzem
e reproduzem discursos, fazem piadas, conversam com amigos, usam formas
alternativas de linguagem, abusam da variacao néo verbal nas suas producdes. E é
também no Facebook que os alunos opinam sobre temas diversos e exercitam de
forma diaria e intuitiva o senso critico.

O problema é que, nesse contexto, nem sempre ou quase nunca, ha
supervisao, direcionamento ou orientacao de algum individuo mais maduro, com mais
experiéncia e conhecimento de mundo. O professor deve assumir seu papel como tal
no contexto das redes sociais. Nao tratamos aqui da ideia de professor como figura
autoritaria, mas sim o professor-amigo dentro dos conceitos de Paulo Freire! (1998).

Usar um veiculo de socializacdo tao apreciado pelas pessoas, especialmente
pelos jovens em idade escolar, como ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem pode contribuir para o enriquecimento desse processo, despertando o
interesse dos alunos. Essa alternativa deve também ter um fim em si mesma, levando
os alunos a refletir sobre a responsabilidade de sujeito social na producédo e
reproducao de discursos na redes sociais.

As justificativas para esta pesquisa se pautam, além da minha experiéncia
como professora de Lingua Portuguesa, também na de usuaria de redes sociais.
Percebo que as redes sociais ndo se restringem, obviamente, a realidade e ao
cotidiano dos alunos. Elas estdo imbricadas a realidade da maioria das pessoas —
arrisco a dizer todas — pertencentes ao mundo contemporaneo liquido, das

(multi)relagdes e ao mesmo tempo da soliddo. Em meu tempo de uso de redes sociais,

1 Paulo Freire (1998), em Pedagogia da Autonomia, discorre sobre desmitificar a postura autoritaria de
professor, dono da verdade e portador (inico do saber, propondo uma nova, em que o docente seria
um companheiro, conselheiro do aluno no seu processo de aprendizagem. De acordo com Freire
(1998), o professor ndo é necessariamente o Unico a ensinar, o professor também pode aprender,
cabendo-lhe a fung&o de criar mecanismos para que os conhecimentos acontecam.
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observei que, no hipertexto delas, as falas se reproduzem de maneira especial,
mesclando modalidade verbal e ndo verbal, manifestando o sujeito através da
linguagem e, a0 mesmo tempo, o0 assujeitando.

Ha nas pessoas a necessidade de se afirmar como sujeito. A linguagem €, sem
sombra de duvida, canal mais eficaz para tanto. As redes sociais possibilitam a
existéncia de um espaco onde se intensificou esse processo. Cabe a escola,
especificamente a disciplina de Lingua Portuguesa, fazer uso dessa realidade por
meio de estratégia didatica que busque condicionar o aluno a refletir e talvez até
aprimorar suas habilidades de escrita e argumentacao.

A internet aparece no fim do século XX, ganhando notavel alcance no século
XXI, como uma alternativa midiatica de grande interatividade. Os antigos ouvintes do
radio, leitores de midias impressas, telespectadores, transformam-se em internautas
e deixam de ser apenas consumidores do que € produzido na midia, passando
também a co-produtores.

Segundo Neitzel (2010), com a evolu¢cédo dos meios de midia, no final do século
XX, 0 que ocorre € um agrupamento de todas as tecnologias anteriores. A internet
aparece como uma tecnologia mais eficaz, oferecendo todas as possibilidades ja
exploradas nos meios de comunicacdo e midia ja existentes. A interacdo passa a
acontecer com maior velocidade, oportunizando situagdes que ndo eram abrangidas
pelas tecnologias anteriores.

A necessidade de se afirmar como sujeito através da linguagem se nota nao
apenas nas estruturas textuais de argumentacdo, tendo o texto verbal como
referéncia, mas também no uso de simbolos e icones, que parecem buscar
democratizar os meios de expressao de uma ideia sem as barreiras impostas pela
lingua. Neitzel (2010) aponta que a evolucdo dos meios de comunicacgao influencia
nas transformacfes da linguagem. Essas transformacfes acontecem de maneira
continua, ndo esta pronta, “mas que vem sendo gradativamente construida e se
acelera com a utilizacdo da internet. Podemos citar aqui 0s emoticons, signos muito
difundidos nas comunica¢gdes on-line que transmitem o estado emocional dos
interlocutores.” (NEITZEL, 2010, p. 21).

Diante desse cenario social, ha estudos controversos quanto ao sucesso e
insucesso no uso de ambientes virtuais na educagédo, tal qual apontam Mollica,
Patusco e Batisca (2015). Os autores questionam se estariamos caminhando para a

formacdo de uma geracdo mais leitora ou menos leitora e que tipo de qualidade e
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aproveitamento da leitura e da escrita 0 ambiente virtual estaria nos favorecendo. Rojo
(2009) discute o gosto do brasileiro pela leitura, através da pesquisa de Abreu (2003),
e também trata sobre o acesso do brasileiro a cultura e, diferentemente do que
normalmente se vé apregoado, o brasileiro tem, sim, apreco em ler, pois mais da
metade dos entrevistados afirma gostar de ler como distragdo. “S6 néo 1é o que a
cultura valorizada e a escola esperam que leia”. (ROJO, 2009 p.9).

Rojo (2009) também indica a necessidade de a escola rever suas formas de
letramento, visando a multiplicidade, ou seja, 0 acesso a espacos culturais ndo tao
populares ou acessiveis, como também observar os indicadores de alfabetismo ainda
nao elitizados. Professores se queixam constantemente de que os alunos néo leem,
nao tém gosto pela leitura, mas em contrapartida, queixam-se também de que seus
alunos ndo conseguem se “desconectar”. Ou seja, usam celulares na sala de aula
para manterem-se online nas redes sociais — escrevendo e lendo. E nas redes sociais
que os alunos acabam encontrando terreno mais fértil, mais interessante para se
servir da linguagem, produzir enunciacdo em diversas nuances discursivas. As redes
sociais podem funcionar, portanto, como gancho atrativo para o letramento, ao mesmo
tempo em que o professor pode ter a oportunidade de problematizar junto com os
alunos as producdes discursivas desses espacos.

Rojo (2009) defende que um dos principais objetivos da escola € viabilizar a
participacdo dos alunos em praticas sociais diversificadas que acontecam por meio
da leitura e da escrita (letramentos). Para a autora, essas atividades devem ser
fundadas de forma ética, critica e democrética. Para tanto, as formas de letramento
devem ser multiplas, multissemidticas, criticas e protagonistas.

Neste trabalho, compreendemos a leitura como “um ato de se colocar em
relacdo a um discurso (texto) com outros discursos anteriores a ele, emaranhados
nele e posteriores a ele, como possibilidades infinitas de réplica, gerando novos
discursos/textos”. (ROJO, 2009, p. 79). Entendemos também a leitura como uma
ferramenta de apreensao de mundo, sendo as redes sociais, portanto, um dispositivo
intensificador desta ferramenta.

O hipertexto? do Facebook e a necessidade de exposi¢do constante na rede

torna-se uma representacdo da sociedade contemporanea, fluida, hipermoderna, da

2 Fachinetto (2005, p. 1) define o hipertexto como: “Um processo de escrita/leitura ndo-linear e ndo
hierarquizada que permite o acesso ilimitado a outros textos de forma instantanea.”
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cultura do excesso, do intenso e do urgente. A aceleracdo das mudancgas sociais,
tecnologicas e principalmente do ritmo de vida torna-se, por vezes, obstaculos para a
reflexdo mais cuidadosa do que se Ié ou se diz nas redes sociais. “Nao ha tempo a
perder”.

Nossos jovens tém plena consciéncia de que, nas redes sociais, eles continuam
sendo sujeitos reais, responséaveis pelo que se fala e ndo alguém ficticio, dissociado?
Ha reflexdo argumentativa, prévia e péstuma sobre o que se diz nas redes sociais?
Ha a preocupacdo de que suas ideias sejam entendidas, sem problemas de
ambiguidade causados por deficiéncia de pontuacdo, ma& escolha das palavras,
desorganizacao textual, etc.? Para o mundo moderno, tdo imbricado com novas
tecnologias de comunicacdo, acaba acontecendo de as préprias formas de se
comunicar precisarem de modificacdes. O ser humano modernizou até mesmo suas
conexdes mentais, sua criatividade nas producgdes de enunciado.

Percebemos, portanto, que, para compreendermos e tracarmos uma possivel
definicdo ou compreensédo do sujeito leitor e produtor das redes socias, € importante
o entendimento e a investigacao, tanto do ambiente virtual a que ele esta inserido
quanto do seu momento social histérico-critico. Bakhtin (1997) nos esclarece que a
apreensdo do mundo é sempre situada historicamente, porque o sujeito estd sempre
em relacdo com outro(s). O sujeito vai moldando-se através da produc¢ao do discurso,
aprendendo sobre as vozes sociais que compdem a realidade a que esta inserido.
Como a realidade é heterogénea, o sujeito ndo absorve apenas uma voz social, mas
varias que estao em relacdes diversas de si.

Bakhtin (1997) também afirma que a consciéncia desse sujeito ndo € una, mas
é formada de discursos sociais. Os seres humanos agem em determinadas esferas
de atividades e n&do produzem enunciados fora dessas esferas de a¢do, o que significa
gue eles sdo determinados pelas condi¢cdes especificas e pelas finalidades de cada
esfera. Assim sendo, o sujeito que produz discurso dentro das redes sociais tem esses
ambientes como parte de sua vida real, o que implicaria um abandono da ideia
dicotdbmica de mundo real X mundo virtual. O mundo virtual é parte do mundo real,
possibilitando novas formas de expressao e representacao.

Observando os conceitos de hipermodernidade apresentado por Rojo e
Barbosa (2015), notamos que todas as coisas se tornam intensas e urgentes. O
movimento € uma constante e as mudangas ocorrem em um ritmo

quase esquizofrénico determinando um tempo marcado pelo efémero, no qual a
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flexibilidade e a fluidez aparecem como tentativas de acompanhar essa velocidade.
Hipermercado, hiperconsumo, hipertexto, hipercorpo: tudo é elevado a poténcia do
mais, do maior. A hipermodernidade revela o paradoxo da sociedade contemporanea:
a cultura do excesso e da moderacao.

E papel da escola ambientar o aluno a ideia de que ele é parte da autoria do
hipertexto do ciberespaco. Ele é sujeito, e seu papel € integrador. O hiperindividuo,
autocentrado, precisa se enxergar como um sujeito de interacfes sociais, precisa
perceber que determinados recursos expressivos podem, por sua vez, gerar diversas
interpretacbes. Bakhtin e Voloshinov (1988) nos apontam que toda enunciagao
compreende uma orientacdo apreciativa e é a ela que se deve o papel criativo nas
mudancas de significacao.

As contribuicdes de Barton e Lee (2015) também exercem grande importancia
na compressao da linguagem online, o teor dos textos produzidos no ciberespaco, a
dindmica discursiva da interface e os tipos de enunciados resultantes desse cenario.
Araujo e Leffa (2016) foram essenciais em nossa busca de enxergar com mais clareza
alguns desafios ligados a ideia de usar as redes sociais no ensino de Lingua
Portuguesa, desmistificando muitos paradigmas de como deve ser o processo didatico
de letramento.

Nesse sentido, o objetivo geral desta dissertacédo €, por meio de uma pesquisa-
acado aplicada em uma turma de 9° ano de Ensino Fundamental de uma escola
estadual de Paranagud, litoral do Parana, compreender a dinamica discursiva das
redes sociais, especificamente do Facebook.

Enquanto objetivos especificos temos:

a) conhecer a estrutura do género post e como ele funciona no Facebook;

b) analisar as possiveis discrepancias expressivas que possam ocorrer nesse

tipo de producéo enunciativa.

Essa pesquisa-acdo acontece no contexto de uma intervencao didatica, a qual
teve como finalidade agucar o senso critico dos alunos sobre a producéo discursiva
nas redes sociais, tanto observando os enunciados de outras pessoas quanto
observando seus proprios enunciados, posturas e posicionamentos discursivos.
Espera-se que esse senso critico leve esses alunos a refletir sobre lingua, percebendo
que a linguagem funciona como ferramenta do convivio social e expressa tracos da

identidade dos sujeitos da interagao.
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Pretendemos utilizar o Facebook como ferramenta didatica expondo esses
alunos a postagens nessa plataforma. Criaremos um grupo para que utilizem os
recursos de forma livre e estimularemos que produzam seus enunciados nesse
espaco. Analisaremos, a luz dos conceitos dialdgicos, esses enunciados produzidos
pelos préprios alunos desse 9° ano. As reunides em sala de aula, assim como 0s
apontamentos dos alunos sobre essas producdes, servirdo para contribuir com os
processos de nossa analise. Acreditamos que esse trabalho conjunto, em que
professor e aluno refletem juntos sobre a linguagem, possa contribuir, a longo prazo,
para que os estudantes criem suas préoprias ferramentas mentais, para que, de forma
autdbnoma, reflitam sobre o que leem e escrevem nas redes sociais.

Esta dissertacdo sera composta de quatro capitulos em que o primeiro abarca
a fundamentacado tedrica acerca do dialogismo, teorias sobre leitura discursiva, 0
Facebook como rede social e esfera de circulacdo, as possibilidades post como
género discursivo hibrido, bem como argumentacéo e sujeitos em ambientes virtuais.
Ja o segundo discorrera sobre a metodologia abordada nesta pesquisa-agdo, a
descricdo tanto dos participantes quanto do corpus analisado e o carater da
intervencao pedagogica (leitura e analise dos posts).

No terceiro capitulo, falaremos sobre a aplicacdo do protétipo didatico que
servira como material da pesquisa-a¢ao, tanto no levantamento de dados diagnésticos
prévios quanto nas analises dos resultados. No quarto capitulo, discorreremos acerca
das perspectivas e desafios que percebemos ao longo de nossa pesquisa, ligados ao
uso de redes sociais para multiletramentos. Além das consideracdes finais e
referéncias, reservamos também um espaco para apéndice do questionario utilizado

no processo de diagndstico e levantamento de dados.
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1 DIALOGISMO E REDES SOCIAIS: DA APRENDIZAGEM AO ENSINO

Neste momento, pretendemos apresentar as perspectivas teoricas que
orientardo tanto a producao da intervercdo pedagodgica quanto a sua analise. Partindo
dessa finalidade, serd, por meio da leitura discursiva dos enunciados produzidos nas
redes sociais virtuais, doravante RSs, que embasaremos a presente pesquisa,
apoiando-nos na analise do discurso sob uma 6tica dialdgica dos sujeitos nessas RSs.

Iniciaremos, portanto, uma discusséo acerca dos conceitos de sujeito e sua
relacdo constitutiva com a producéo de enunciado. Em seguida, discutiremos a ideia
de hipermodernidade apresentada por Rojo e Barbosa (2015), como radicalizacao da
modernidade e cultura do excesso. Na sequéncia, especificaremos a questdo da
hipermodernidade no ambiente virtual das RSs. Associaremos teoria da
responsividade apontada pela Andlise Dialdgica do Discurso (BAKHTIN, 1997;
BAKHTIN E VOLOSHINOV, 1988) com a forma como o discurso acontece nas RSs,
em especial no Facebook, bem como ocorre o fendbmeno de formagédo do sujeito

social, trazendo a luz ideias de Geraldi (2003).

1.1 TEMPOS “HIPER” E O CIBERESPACO

Rojo e Barbosa (2015) discutem as mudancas pelas quais 0 mundo passou na
hipermodernidade, principalmente nas maneiras de participacao e interacdo social e,
consequentemente, na forma de enunciar seus textos. Contrapondo-se ao conceito
de pés-modernidade, a ideia de hipermodernidade aparece ndo mais como uma
espécie de ruptura, mas sim como radicalizacao da propria modernidade. Refuta-se o
conceito de ruptura pelo fato de que os valores da modernidade industrial, como a
racionalidade técnica, a individualidade, o desenvolvimento tecnolégico e o cientifico
continuam em voga

Por outro lado, a hipermodernidade é marcada por uma nuvem de crise, tanto
politica e econbmica, quanto existencial, os projetos coletivos perdem espaco. Os
movimentos sociais organizados perdem a influéncia e a acdo. No contexto da
hipermodernidade, o prefixo hiper se desloca: hipertexto, hiperconsumismo,
hipermidia, entre outros. O hiperindividuo busca ser sujeito, mas acontece de fazé-lo
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de forma tao autocentrada que o processo de interagdo muitas vezes ocorre de forma

inconsistente, rasa, ou até mesmo defeituosa, tal qual afirmam as autoras:

E a era do hedonismo individual e do hipernarcisismo. O culto e a continua
busca pelo prazer (imediato) e a extrema fluidez dos acontecimentos atuais,
a auséncia dos projetos coletivos em funcéo das dividas em relagao ao futuro
redirecionam o projeto de autonomia da modernidade que passa a primar
pela autocentracdo e pela ndo responsabilizacdo pelo outro. (ROJO;
BARBOSA, 2015, p. 119)

Curte-se e comenta-se sem refletir sobre o que se 1é, numa teia de
superficialidade. Ha um desejo de aparecer através da exposi¢cao da opinido pessoal
acima de uma reflexdo mais objetiva e consciente. E da natureza do discurso operar
em rede apoiado em outros discursos. As RSs intensificaram e ilustraram esse
processo.

Nesse contexto, € relevante citarmos alguns aspectos no que diz respeito a
hipermodernidade nas redes sociais:

* na hipermodernidade e, principalmente com o crescimento das redes sociais,
a internet aparece como um veiculo de grande interatividade, onde desaparece
a cisao entre produtores e leitores, o que Rojo e Barbosa (2015) vdo denominar
como lautor;

* esse ambiente é espaco para a manifestacdo do sujeito autocentrado;

* sem responsabilidade sobre o outro, o sujeito autocentrado se preocupa pouco
com a fundamentacéo das suas ideias, com o ser por tras do profile, tanto de
si como do outro;

* em casos extremos, chega a desapegar-se de preceitos simples de convivio

social.

O sujeito nas RSs ndo se manifesta exatamente da mesma maneira que 0
sujeito em outros setores da socializagdo, o que se deva talvez ao fato do imaginario
gue rege ser diferente do de outros setores de interagdo. O que estimula o sujeito a
manifestar-se nas redes sociais € a alteridade, o entendimento do outro como ser
constitutivo e ndo a subjetividade. O impacto que causa aquilo que se tem para dizer,
o retorno que produz respostas e reagdes simbdlicas, como a “curtida”, ou, no caso
do Facebook, mais atualmente, as reactions. Em contrapartida, a apreciacao do outro,

do que esse outro diz e como se vai reagir a ele. As RSs se alimentam e se
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reproduzem dentro de uma teia de producéo de enunciado e responsividade que nao
acontece de forma linear. De acordo com Rolnik (1997) a globalizacdo e a midia se
interligam em diversos universos que se misturam o que afeta as subjetividades,
tornando-as mais mistas e as certezas dos conceitos arraigados no senso comum aos
poucos se dissipam.

As ideias de espago e tempo ganham novos sentidos nas Rss. As
transformacdes tecnologicas ja aconteciam de forma veloz ao final do século XX e
esta velocidade foi superada pelo fluxo de informacdes no século XXI. Nas RSs em
tempos hipermodernos, um assunto se torna desgastado e obsoleto em poucas horas.
Imaginar o futuro como algo distante se torna cada vez mais abstrato, vago, pois o
ideério de futuro se faz presente a cada nova noticia, a cada novo post.

Lipovetsky traca um panorama desse cenario:

Alcancou-se uma etapa nhova na emancipacdo da tutela do elemento
religioso: 4apice da modernidade, essa etapa € sinbnimo de
hipermodernizacéo da relagdo com o tempo histérico. Nada de ruina da forga
do futuro; essa ultima simplesmente ndo é mais ideol6gico-politica, estando
agora contida na dindmica cientifica. Quanto mais a época se organiza num
culto democréatico erigido num absoluto de novo tipo, mais os laboratérios
concebem o futuro dessemelhante e trabalham para construir um universo de
ficcdo cientifica, até mais inacreditavel que esta. (LIPOVETSKY, 2004, p. 68)

Ao mesmo tempo que se avanga com as tecnologias, a ideia antiga de futuro
parece mais préxima, mais presente, fica dificil substitui-la por uma nova concepc¢éao
do porvir. Vive-se, portanto, o agora, sem vislumbrar tanto o amanha. Entretanto, ao
mesmo tempo, preocupa-se com esse futuro incerto, torna-se complexo imaginar no
que vira a ser o destino da humanidade além do eu individual, ao que Lipovetsky

completa:

A impoténcia para imaginar o futuro s6 aumenta em conjunto com a
sobrepoténcia técnico-cientifica para transformar radicalmente o porvir: a
febre da brevidade é apenas uma das facetas da civilizagdo futurista
hipermoderna. Enquanto o mercado estende sua “ditadura” do curto prazo,
as preocupacfes relativas ao porvir planetario e aos riscos ambientais
assumem posi¢do primordial no debate coletivo [...] Se o eixo presente é
dominante, ele ndo é absoluto [...]. (LIPOVETSKY, 2004, p. 68)

Em contrapartida, com as tecnologias da comunicacdo e da interatividade,

tornou-se urgente a mudanca na maneira como pessoas absorvem as informacoes.
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Ja que produzir noticia e divulga-la ndo estava mais sob monopdlio dos grandes
veiculos de midia, tornou-se ainda mais necessario analisar com cautela tanto a
veracidade das fontes, bem como a intencdo por tras do discurso produzido. Essa
necessidade ndo é exclusiva do contexto do século XXI, mesmo porque € coerente
que se faca essa andlise de qualquer texto No entanto, a facilidade de divulgagéo
proporcionada pelas midias atuais levou o leitor, ou lautor como preferem chamar Rojo
e Barbosa (2015), a uma realidade menos passiva, mais investigativa.

Conhecer conceitos de hipermodernidade, de discurso, producdo de
enunciados, fungbes sociais da linguagem, entre outros podem somar-se no

planejamento docente no que se refere ao ensino de Lingua.

1.2 SUJEITO E LINGUAGEM: PRODUCAO DE ENUNCIADOS

O enunciado prevé uma interlocucdo, a producdo de enunciado acontece,
portanto, na interatividade. Sendo assim, a enunciacdo é o produto da interacéo,
dentro de uma situacdo social imediata. (BAKHTIN; VOLOSHINOV, 1988). Além
disso, a natureza social da enunciacdo é também provocativa, almeja um momento
ativo e responsivo, 0 que significa que nao se encerra em si. O individuo se serve da
linguagem para produzir enunciacdo e, através desse processo, se faz de individuo
um sujeito social, que atua, que toma decisdes, que interage.

Para Orlandi (1988), sujeito € a categoria constitutiva de toda ideologia. Ndo ha
ideologia sem sujeito. A lingua é impregnada de ideologia a qual se manifesta por
meio da linguagem, sendo através desta que o sujeito se forma socialmente. De modo
semelhante, Geraldi (2003) elucida que os sujeitos se formam a partir da interacéo
uns com 0s outros. Sua consciéncia de mundo resulta como produto desse processo.
J4, na visao bakhtiniana, o sujeito ndo estd completamente assujeitado aos discursos
sociais. Ainda nessa perspectiva, Fiorin (2016) nos esclarece sobre os conceitos de
sujeito que Bakhtin traca, apontando-nos que 0 sujeito nunca esta submetido
completamente aos discursos sociais, pelo contrario, é justamente neles que
encontrara espaco de sua liberdade e seu inacabamento.

O dialogismo €, dentro da concepcao bakhtiniana, matéria-prima do sujeito
mais que a propria ideologia, visto que, na visao do filésofo, o carater heterogéneo da

realidade implica um sujeito que ndo absorva apenas uma voz social, mas varias que



24

se inter-relacionam. Em nosso trabalho, iremos usar a nogéo de sujeito proposta por
Bakhtin, pois percebemos, durante o processo de nossa pesquisa, que, nas RSs, 0s
enunciados individuais integram-se na teia discursiva da rede como se ja
pertencessem a essa teia, mesmo antes de serem socializados. O sujeito dialégico &,
portanto, social e isso se confirma nas suas proprias manifestacbes através da
linguagem.

Quando tratamos da relacéo de sujeito, producéo de enunciado e de processos
de interacdo, se faz necesséario também olharmos para conceitos de identidade.
Entendemos a identidade tanto como a forga motivadora, que define as escolhas dos
aspectos lexicais, do tipo de criatividade e elaboracdo da enunciagéo, quanto sendo
0 produto desses processos de interacdo. O sujeito possui uma identidade que se
reflete na sua fala e, durante o processo de interacdo desses “eus”, essas identidades
sdo constantemente remodeladas, (re)significadas, e essas transformacdes s&o
percebidas noutros momentos de interacdo. A relacdo de linguagem e identidade é
imbricada e uma interfere na outra de maneira fluida, natural e continua.

Para Bakhtin e Voloshinov (1988), “toda palavra serve de expressao a um em
relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagao ao outro”, portanto ndo se
pode negar a importancia da presenga do “outro” na constituicdo do sujeito e, por
conseguinte, na constituicdo da identidade. Em outras palavras, a ideia da existéncia
desse “outro” participa da definicao do “eu” e de como vai funcionar a expressao desse
“eu” no mundo.

Bakhtin e Voloshinov (1988) n&o tratam a lingua como sistema abstrato de
significados e, sim, como manifestacéo concreta que acontece na fala, na enunciacao,
na interacdo entre os sujeitos. Para os autores a lingua é veiculo de interacdo onde
acontece a expressao dos sujeitos e, nesse processo, a identidade se constitui.

Os autores também esclarecem que ha razdes para se crer, pela 6tica do
subjetivismo individualista, que a real substancia da lingua é constituida por
enunciacdes isoladas. Mas também é preciso ir além dessa teoria, compreendendo a
razao social da lingua, a lingua extrapola os limites interiores, psiquicos, individuais e
se da na interac&o social através da enuncia¢éo ou das enunciacées. E dentro desse
ponto de vista que esperamos desenvolver o0 senso critico do aluno no que diz respeito
ao uso da linguagem, possibilitando que compreenda: produzir enunciado é
reproduzir-se como sujeito social e ideolégico e, portanto, é preciso que se reflita sobre

0 que se diz, especialmente em RSs.
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Bakhtin e Voloshinov (1988) elucidam que a interacdo verbal e social dos
locutores gera um processo de evolucdo continuo da lingua. As leis de evolucdes
linguisticas ndo sao individuais, sdo socioldgicas, ndo € o individuo que decide as
transformacdes, mas sim o processo de interacdo verbo-social. A criatividade da
lingua ndo é necessariamente resultado especifico de criatividade artistica ou
ideolégica, mas nem por isso se pode afirmar que é deslocada desses conceitos. A
criatividade da lingua se liga, acima de tudo, a sua funcionalidade. A estrutura da
enunciacao é social, pois s6 se torna efetiva com os falantes. Podemos considerar
gue nas RSs, através do uso de emoticons, “memes” e jargbes, os seus falantes,
lautores, desenvolveram recursos expressivos especificos, sugerindo novas formas

de expresséao através da linguagem, tal qual aponta Geraldi:

Os usos da linguagem, em diferentes instancias e por diferentes grupos
sociais, revelam diferentes graus de funcionamento dos mecanismos de
controle. Numa sociedade altamente dividida, produzem-se também recursos
expressivos distintos. No ensino de lingua portuguesa estas questdes sao
presenca constante. (GERALDI, 2003, p.72)

Socializar-se faz parte das principais necessidades vitais do ser humano, e é
na linguagem que ocorre o caminho mais eficaz para suprimento dessa necessidade.
A enunciacdo, por sua vez, é determinada pelo contexto e também pelos seus
interlocutores. Diante dessas concepcdes, € incoerente mantermos a ideia de que o
estudo de lingua portuguesa acontece somente na abstracdo. E contraditdrio
entendermos o carater responsivo do enunciado e o dialdégico da lingua e néo
pensarmos em metodologias de ensino/aprendizagem que vislumbrem esses
conceitos. O sujeito, quando fala, é para alguém ouvir, e quando escreve, € para
alguém ler, ele posiciona-se em relagéo ao ja dito prevendo uma resposta. .

Sdo inumeras as discussdes no meio académico educacional, as quais
apontam que limitar as producdes textuais dos alunos a mera correcdo do professor
gera, por vezes, uma espécie de apagamento do sujeito do enunciado e anulagcéo da
interatividade. Segundo Bakhtin e Voloshinov (1988), a impossibilidade de se haver
locutor abstrato se deve a inviabilidade de existir linguagem dessa forma. Nao
havendo linguagem, desfaz-se a interlocucéo e, por sua vez, o interlocutor.

Também devemos ressaltar que ha, no interesse que as RSs despertam nos

alunos, uma possibilidade de producdo de atividades interlocutivas diferenciadas.
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Salientamos que a finalidade principal da intervencdo pedagogica, a qual iremos
apresentar mais adiante, é levar os alunos as reflexdes do que e como postam nas
RSs. Desejamos, por meio dessas reflexdes, provocar guestionamentos para que 0s
alunos desenvolvam, autonomamente e de forma progressiva, ferramentas proprias
de aprimoramento da escrita como veiculo ndo apenas comunicativo, mas também de

expresséo da identidade.

1.3 AS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Ha4, nos processos dialégicos das RSs, mdltiplas possibilidades de
aprendizagem, e essa aprendizagem geralmente acontece de forma empirica.
Acreditamos, no entanto, que a escola pode aproveitar-se dessas experiéncias para
propor a expansdo dessas possibilidades. As préprias Diretrizes do Parana (2008)
preveem o uso dos conceitos bakhtinianos que fundamenta o ensino de Lingua
Portuguesa. A apreciacdo desses conceitos é potencializada quando observamos os
enunciados das RSs e, partindo dessas observacbes, podemos criar cenarios

significativos e, ao mesmo tempo, simples de aprendizagem.

1.3.1 As Diretrizes do Parana e as propostas de trabalho do suijeito leitor

Os alunos do 9° ano do Ensino Fundamental encontram-se numa fase de
transicéo da vida escolar, encerrando o Fundamental e preparando-se para o Ensino
Médio. A todo o momento e em todas as disciplinas, os alunos séo estimulados a
desenvolver o pensamento critico, formular apreciacfes, expor ideias de forma
fundamentada. Entre os géneros discursivos previstos para serem trabalhados com
alunos do 9° na disciplina de Lingua Portuguesa esta o artigo de opinido, género que
necessita de desenvolvimento do senso critico, tanto para leitura/analise quanto para
a producéo.

Os conteudos previstos nas Diretrizes Curriculares Estaduais do Parana das
disciplinas de Ciéncias Humanas — Historia e Geografia — do 9° ano trazem assuntos
do periodo das duas grandes guerras e da ditadura militar, os quais exigem que 0s

alunos analisem tanto esses acontecimentos do passado que foram altamente
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significativos para a configuragdo da sociedade atual, quanto as constantes
transformacdes pela qual passamos no cotidiano. No texto das Diretrizes, “propde-se
que o curriculo da Educacédo Basica ofereca, ao estudante, a formacdo necessaria
para o enfrentamento com vistas a transformacéo da realidade social, econémica e
politica de seu tempo.” (PARANA, 2008, p. 20).

O conceito de linguagem e a perspectiva da pratica de leitura prevista pelas
Diretrizes Curriculares do Estado do Parana — doravante DCEs — reconhece o leitor

como peca integrante do processo de producéao textual:

Na concepcéo de linguagem assumida por estas Diretrizes, a leitura é vista
como um ato dialdgico, interlocutivo. O leitor, nesse contexto, tem um papel
ativo no processo da leitura, e para se efetivar como co-produtor, procura
pistas formais, formula e reformula hipoteses, aceita ou rejeita conclusées,
usa estratégias baseadas no seu conhecimento linguistico, nas suas
experiéncias e na sua vivéncia socio-cultural. (PARANA, 2008, p.71)

Consideramos importante trabalhar a no¢do de sujeito produtor do discurso,
responsavel pela sua fala nas redes sociais, posto que, muitas vezes, ocorre a ideia
errbnea de dissociar-se o ser, individuo de carne e osso do perfil no Facebook, como
se se tratasse de seres diferentes, com vidas e realidades diferentes. Os discursos
nas redes sociais sdo produzidos por seres reais, e 0 chamado “mundo virtual” €, nada
menos, que parte do mundo real e ndo um mundo a parte.

Para as DCEs, trata-se de

[...] propiciar o desenvolvimento de uma atitude critica que leva o aluno a
perceber o sujeito presente nos textos e, ainda, tomar uma atitude responsiva
diante deles. Sob esse ponto de vista, o professor precisa atuar como
mediador, provocando os alunos a realizarem leituras significativas. Assim, o
professor deve dar condi¢Bes para que o aluno atribua sentidos a sua leitura,
visando a um sujeito critico e atuante nas praticas de letramento da
sociedade. (PARANA, 2008, p. 71)

Os alunos em idade escolar, em especial os do 9° ano do Ensino Fundamental,
encontram-se no apice da adolescéncia, numa fase em que a personalidade individual
esta se convertendo em identidade social. Nesse processo, 0os adolescentes buscam

expressar-se através de todos os canais que encontram disponiveis. A linguagem
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acaba sendo o meio mais democratico® para esse processo, o qual é intensamente
possibilitado pelas RSs.

No processo de ensino e aprendizagem da linguagem esta impregnada a
reflexdo sobre a prépria linguagem. Geraldi (2003) aponta que as ac¢fes linguisticas
que praticamos nas praticas que nos envolvemos demandam essa reflexao, pois, nas
palavras de Geraldi (2003, p.17), “compreender a fala do outro e fazer-se
compreender pelo outro tem a forma do dialogo”.

No hipertexto das RSs, os enunciados se produzem e se reproduzem com
muita velocidade, e a necessidade da exposicdo quase sempre impulsiona o
hiperindividuo a agir como sujeito social. O trafego fragmentado do hipertexto é fluido
e o0s hiperindividuos, produtores desses enunciados, sentem-se impelidos a
acompanhar o ritmo, a rapidez dos “acontecimentos”. Nao ha tempo para
fundamentacgdes, preocupacdes com estruturas textuais. Por vezes a interacédo fica
comprometida, os enunciados truncados, a expressividade prejudicada.

Por outro lado, as RSs serviram para ilustrar de forma intensificada as teorias
bakhtinianas sobre a analise do discurso, no que diz respeito ao carater responsivo
de todo enunciado, pois a compreensao é uma forma de didlogo. Ha, no produtor do
enunciado, a intencao responsiva, mas nem sempre o diadlogo se estabelece de forma
efetiva, justamente pela falta de contrapartida no processo de compreenséao por parte
do interlocutor. Além disso, as RSs nos permitiram perceber de maneira clara e
concreta o processo de constituicdo do sujeito social por meio da interacdo e da
linguagem.

Bergman (2010) aponta que as intera¢des verbais que acontecem por meio das
RSs geram transformacdes significativas nas relagdes interpessoais, proporcionando,
além de lazer e novos lagcos de amizade, relevantes experiéncias de aprendizagem.
E importante que a escola se aproprie desses meios que sdo onde os jovens estio,
onde sentem o impulso de se manifestar através da linguagem, da leitura e da escrita.
E uma oportunidade para a escola propor reflexdes sobre como essas producées
estdo acontecendo. Também cabe a escola auxiliar para que os alunos reflitam sobre

as suas proprias formas de atuar no ambiente virtual.

3 Entendemos essa democracia no sentido do que se refere ao acesso a linguagem e as redes sociais
e ndo necessariamente as questdes de preconceito linguistico existentes na sociedade.
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As RSs sugerem uma nova forma de interagdo humana com multiplas
possiblidades de aprendizagem, no entanto é nelas que o hiperindividuo mais
manifesta seu anseio por audiéncia. A sociabilizacdo parece acontecer de forma mais
dindmica, imediata. Entretanto, o desejo por aceitacdo da ideia, muitas vezes,
sobrepde-se ao da interatividade.

Esse desejo por aceitacdo, porém, nem sempre se reflete em melhor
elaboracéo do enunciado. Como ja foi dito anteriormente, o dinamismo das producdes
no hipertexto das RSs somado ao desejo de manifestar-se, de forma rapida, concisa,
acaba muitas vezes falando mais alto do que o intuito de elaborar buscando uma
melhor expressividade e embasamento argumentativo.

Bakhtin e Voloshinov (1988) nos apontam que toda enunciacdo compreende
uma orientacdo apreciativa e é a ela que se deve o papel criativo nas mudancas de
significacéo. E papel da escola ambientar ao aluno da ideia de que ele é parte da
autoria do hipertexto do ciberespaco. Ele é sujeito e seu papel é integrador. O
hiperindividuo, autocentrado, precisa se enxergar como um sujeito de interacdes
sociais, precisa perceber que determinados recursos expressivos podem, por sua ver,
gerar diversas interpretacoes.

Na hipermodernidade, a manuten¢ao e a ampliagdo do volume de um “capital
social*” passa a ser considerado algo mais importante dentro do ciberespaco do que
no mundo fisico. Nogueira e Nogueira (2007), pautando-se nos conceitos de Bourdieu,

explicam que:

[...] a rede de relagBes é o produto de estratégias de investimento social
consciente ou inconscientemente orientadas para a instituicdo ou a
reproducéo de redes sociais diretamente utilizaveis, a curto ou longo prazo,
isto €, orientadas para a transformacéo das relacdes contingentes com as
relacdes de vizinhanga, de trabalho ou mesmo de parentesco, em rela¢des
ao mesmo tempo, necessarias e eletivas, que implicam obrigacdes duraveis
subjetivamente sentidas (sentimentos de reconhecimento, de respeito, de
amizade, etc. ) ou institucionalmente garantidas (direitos). (NOGUEIRA;
NOGUEIRA, 2007, p. 68)

4 Bourdieu (1996, p. 67) caracteriza capital social como: “o conjunto de recursos atuais ou potenciais
que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vinculacdo a um grupo, como
conjunto de agentes que ndo somente dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros, ou por eles mesmos), mas também sao unidos por ligacdes
permanentes e uteis.”
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Apesar de esses conceitos estarem tratando das redes sociais do mundo fisico,
podemos estabelecer semelhancas com as redes construidas no ciberespaco, em
especial o Facebook. Ha, em ambos os espacos, a necessidade de aceitacdo e
manutencao da teia de contatos. Entretanto, a rede do mundo virtual permite um raio
de alcance maior. O que eram rela¢des de vizinhancga, trabalho e parentesco, passam
a ser pessoas adicionadas, conhecidas do mundo fisico ou néo.

No Facebook ha mais praticidade nas estratégias de investimento social, pois,

[...] como os sujeitos séo sociais e 0s sentidos sao histéricos, os discursos
se confrontam, digladiam-se, envolvem-se em batalhas, expressando as lutas
em torno de dispositivos identidarios. Foucault (1978) enxerga, nesses
intensos movimentos, uma microfisica de poder [...]. Eles sintetizam e p&em
em circulagdo as vontades de verdade de parcelas da sociedade, em um
certo momento de sua historia. As identidades s&o, pois, construcao
discursiva: o que € “ser normal’, “ser louco”, “ser incompetente”, “ser
ignorante”... sendo relatividades estabelecidas pelos jogos desses micro-

poderes? (GREGOLIN, 2008, p. 33)

Portanto, o sujeito se manifesta de forma tdo fragmentada quanto manifesta a
sua identidade. Os discursos que circulam e sao produzidos sdo baseados em
relacbes de poder que preveem formas de elabora-los e finalidades para esta
elaboracao.

1.3.2 A aprendizagem online, possibilidades de reflexdes linguisticas e sociais

De acordo com Araujo e Leffa (2016), o conceito de Web evoluiu, passando de
uma ideia de computadores interligados por uma rede comum, ou seja, um local
central fornecedor de dados, a um novo, o 2.0, com a no¢cdo de comunidades de
pessoas conectadas por uma rede sem centralidade. A internet mais acessivel, mével,
gue acompanha o usuario no trabalho, na escola, no transito e outros deslocamentos
e atividades cotidianas, gerou uma mudanca de paradigma sobre a relacédo entre
internet e internauta, pessoa e profile. Essa mudanca, por conseguinte, demandou
uma nova forma de se entender como individuo que pertence as RSs, 0 que
reelaborou sua relagdo com a linguagem. Esse individuo hiperconectado necessitou

também de uma nova maneira de pensar sobre si mesmo como sujeito ndo apenas
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social mas também linguistico, lautor de contetudo dos hipertextos virtuais, tal qual
afirmam Barton e Lee (2015, p. 145):

[...] a coincidéncia metalinguistica das pessoas €& sempre construida
discursivamente. Com o advento das midias Web. 2.0, os sites de redes
sociais publicamente acessaveis, os discursos metalinguisticos ja néo estédo
confinados aos meios de comunica¢éo de massa tradicionais, mas podem
ser encontrados numa gama muito maior de plataforma online. Com a
mudanca de paradigma para mais contetdo gerado pelos usuarios na Web.
2.0, internautas comuns de todas as esferas podem falar sobre linguagem
guando quiserem em varios espacos de escrita online.

Atrelando-se a essa perspectiva, Coscarelli (2016) aponta que a cultura letrada
vem sendo cada vez mais mediada por dispositivos multiplos e por novas maneiras
de ler que p6e em xeque as concepc¢oes de leitura mais tradicionais. O aparecimento
de novas formas de comunicacao, tais como as RSs, implica transformacdes no
processo de recepcdo dos textos, explorando aspectos como hipertextualidade e
multimodalidade.

Nos espacos de Web 2.0, a coexisténcia dos sujeitos ndo apenas é
idiossincrética, mas é também determinante e fundamental para sua permanéncia. A
supresséao dos grilhdes (representados por modens, cabos e desktops) agiu de forma
determinante na transformacao de préticas cotidianas e o barateamento dos recursos
tecnoldgicos, como, tablets e smartphones, tornaram a ideia de sociedade de rede
mais consistente. (LIMA; GRANDE, 2013).

Novas préticas de linguagem requerem novas formas de aprendizagem. Esta,
por sua vez, ja acontece de forma independente e intuitiva, ou seja, independente da
propria escola. Diante da compreensdo dessas novas modalidades de uso da
linguagem, mediadas pelas RSs, € possivel se pensar também em novas estratégias

docentes de ensino e aprendizagem e, nesse contexto, Barton e Lee esclarecem que

compreender as praticas das pessoas € um pré-requisito para examinar a
aprendizagem; e a aprendizagem em contextos cotidianos € uma base para
a aprendizagem em contextos educacionais nos usos cotidianos de midias
sociais. [...] Embora as pesquisas sobre letramento digital tenham identificado
uma ampla gama de atividades e oportunidades de aprendizagem em
espacos online, é frequente a auséncia do foco linguistico. (BARTON; LEE,
2015, p. 166)
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Pensando a Lingua Portuguesa como disciplina escolar, ndo basta usar o
ambiente do ciberespago somente como um atrativo para o processo de letramento.
Ainda que seja indispensavel que se busque meios de despertar o interesse dos
alunos pelo trabalho de leitura e escrita, esse despertar ndo precisa ter um fim em si
mesmo, mantendo nos ambientes virtuais formas tradicionais de estudo da lingua.
Dessa forma, 0 processo se limitaria apenas em mudar a veiculagdo do que seria aula
tradicional. Seria mera novidade metodologica, mas néo didatica. Seria, portanto, em
vez de quadro negro e caderno, redes sociais e internet. De acordo com Barton e Lee
(2015), os trabalhos com letramento que possuem foco linguistico® sdo escassos. Ha,
por outro lado, um terreno fértil para esse tipo de abordagem a espera de ser
explorado.

Araujo (2016) ressalta que as ac¢des dos individuos nas RSs s&o “executadas
a partir de uma imagem de si, construidas por meio de recursos e espacos
disponibilizados por esses sites”. (ARAUJO, 2016, p.59). Ou seja, ao se manifestar,
se expressar nas RSs, o individuo soma a seu eu ndo apenas 0s recursos linguisticos
de seu préprio acervo vocabular offline, mas também explora as possibilidades de
ferramentas e recursos nesses ciberespacos e 0s (re)significa discursivamente.
Podemos perceber que ha nas RSs uma ética prépria, muito imbricada a signos
sonoros e visuais, como, por exemplo, o uso de “CAIXA ALTA®”, comumente ser
interpretado como uma forma de “gritar” por escrito

Para o autor, a afinidade entre as pessoas em certos sites acaba levando a
comunidades de prética. Esses espacos de aquisicdo de conhecimento nem sempre
sdo valorizados pelo professor ou pela escola, sdo, ao contrario, estigmatizados e o
tempo que os alunos gastam nas redes € questionado e visto de forma negativa.
(ARAUJO, 2016).

Se usado pela escola como ferramenta de ensino, o Facebook, acredita Araujo
(2016), pode desenvolver um tipo de aprendizagem autdbnoma, sendo papel da escola
angariar meios de estimular essa autonomia. Acompanhando essa concepc¢éo, Rojo

(2013) ressalta a necessidade da escola em buscar meios de desenvolver nos alunos

5 Praticas situadas de uso da linguagem.

6 Lima e Grande (2013) explicam que isso se trata de flaming, ou seja, um comportamento agressivo
nos enunciados online. Sdo considerados comportamentos flaming, além do uso da caixa alta para
representar grito, textos longos em meio a um debate, excesso de uso de onomatopeia representando
riso, porém com intencao de deboche, entre outros.
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habilidades dialdégicas complexas, pois, inevitavelmente, eles estdo inseridos num
mundo de linguagem que, por vezes, demandara dessas habilidades, como aponta a

autora:

No campo especifico dos multiletramentos, isso implica em negociar uma
crescente variedade de linguagens e discursos: interagir com outras linguas
e linguagens, interpretando, traduzindo, usando interlinguas especificas de
certos contextos, usando o inglés como lingua franca, criando sentido na
multiddo de dialetos, acentos, discursos, estilos e registros presentes na vida
cotidiana, no mais pleno plurilinguismo bakhtiniano. Ao invés de uma
gramética como norma para a lingua padrdo, uma gramatica contrastiva que,
como Artemis, permite atravessar fronteiras. (ROJO, 2013. p. 17)

Paiva (2016) considera o Facebook uma “mostra virtual do mundo real’.
Também um sistema aberto e adaptativo, em constante evolucdo. E uma plataforma
nao equilibrada e nao linear, onde os efeitos dessa RSs ndo sdo necessariamente
proporcionais as suas causas, ou seja, as contribuicbes ndo recebem a mesma
visibilidade. Para exemplificar essa discrepancia, a autora cita alguns casos de
publicacao no Facebook: de um professor que publicou uma mensagem homofobica;
de uma estudante que publicou mensagem de preconceito as empregadas
domésticas e de outra estudante do Rio Grande do Sul que publicou mensagem de
preconceito contra nordestinos. Nos trés casos, sofreram-se processos e repressoes
judiciais, mas, além dessas repressdes, houve reacbes de diversos usuarios

esbravecidos:

Quando acontecem no FB, casos como esses geram turbuléncia no sistema
e atraem reacdes, geralmente indignadas. Como o sistema é aberto, as
discussdes saem dos limites do FB e passam a ser tema de jornais, radios e
TVs e das conversas face a face. Da mesma forma, outras praticas sociais
interferem nas ac¢Bes de linguagem dentro do FB. Noticias sobre politica,
curiosidade, crimes bérbaros, dentre outras, sdo reproduzidas no FB e geram
debates e manifestacdo de opinides. (PAIVA, 2016. p. 70)

Aléem de expressar momentos de indignacdo, esta plataforma € também
fomentada diariamente com os mais variados tipos enunciativos, como piadas,
compartilhamento de videos, imagens, memes. O anseio em manifestar-se, portanto,
alimenta-se em um espaco que ja se dispdes para tal, possuindo um rico cardpio de

recursos. Esses recursos, numa parte, fornecidos pelo préprio site e, em outra,
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produzidos continuamente pelos seus participantes, agu¢am ainda mais essa “fome
por dizer”.

N&o se trata de mera intencdo comunicativa, nem, tdo pouco, desejo de que 0s
outros saibam sua opinido. Ha, possivelmente, no usuario que fala nessas redes, 0
desejo de que sua opinido seja aceita, que concordem consigo, que riam da sua piada,
corroborem com suas reflexdes, filosofias e assim por diante. Ou seja, que haja uma
receptividade positiva daquilo que ele expde. Todavia, acreditamos que o anseio do
colaborador desses hipertextos ultrapasse essa perspectiva. Ha o desejo de
socializar, impregnar no uso da linguagem a sua marca pessoal, organizando signos
e recursos ja estabelecidos a sua manifestagdo do “eu” na rede. Afinal, expor-se por
meio da linguagem é também uma forma de se afirmar como sujeito.

Por outro lado, até que ponto este “eu manifesto na RSs” condiz com o “eu no
mundo ndo virtual”? Com a Web 2.0, onde se pode, metaforicamente, carregar a rede
em seu bolso e conviver com ela paralelamente as préaticas e afazeres do mundo nao
virtual, os limites entre o “eu online” e o “eu off-line” ja ndo gozam de tanta clareza

guanto na Web 1.0. Nesse sentido, Barton e Lee (2015) apontam que:

Escrever online é afirmar a existéncia na escrita. Em outras palavras, sempre
gue escrevemos um post, ou um comentario ao post de outra pessoa,
carregamos uma imagem, criamos um perfil, também estamos construindo
uma autobiografia, uma narrativa de quem somos e de que tipo de pessoa
gueremos que 0s outros vejam em nos. Estas praticas de escrita podem
projetar novas identidades ou permitir-nos estender nosso eu ho ambito off-
line. A medida que nossas identidades transitam entre o “on” e o “off” da tela,
estamos embatendo a tradicional fronteira entre o online e off-line. (BARTON;
LEE, 2015, p. 114)

Lima e Grande (2013) discorrem acerca da ideia de um novo ethos’ emergir na
Web 2.0, tratando-se de um conjunto de praticas, em que ha colaboracdo imediata,
ativa, reformulagéo nos padrdes de desing, intensificacdo das formas textuais hibridas
e complexas. “As redes digitais permitem aos jovens desenvolverem tipos de regras
linguisticas expressas em letramentos e aprendizagem multilingues, bem como

perspectivas sobre eventos e situagfes de vida provenientes de diversas fontes

7 De acordo Lima e Grande (2013), o novo ethos, relacionado a Web 2.0, é um conjunto de diferentes
padrdes de desing que possibilita ou torna mais efetivas e melhores distribuidas as praticas de
letramento. Se, na Web 1.0, o ethos era em torno do armazenamento de informacdes, na Web 2.0 o
ethos envolve as praticas colaborativas.
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culturais e sociais.” (LAM; ROSARIO-RAMOS, 2009, apud LIMA; GRANDE, 2013. p.
45).

Agimos em um mundo textualmente mediado, e esse aspecto se intensificou
com o advento das RSs. Se os usuarios que nelas colaboram desejam usar a
linguagem para que, além de outras coisas, afirmarem-se como sujeito, num ambiente
onde, de acordo com Lima e Grande (2013), h& interacdo intensa entre os sistemas
culturais, o aspecto multimodal da linguagem aviva-se.

Para que seja possivel que se entenda esses conceitos dentro do hipertexto da
rede social que servird de contexto da nossa pesquisa, observaremos o Facebook, as
possibilidades enunciativas dessa rede e como 0s seus usuarios se comportam diante

de tais possibilidades.

1.4 A REDE SOCIAL

O Facebook® — originalmente thefacebook —, criado pelo entdo estudante de
psicologia de Harvard Mark Zuckerberg, nasceu em 2003, sem grandes pretensdes.
Hoje, com mais de 1,5 bilhdo de usuarios espalhados pelo mundo inteiro, define-se
como uma plataforma capaz de conceder “poder de compartilhar como parte de
(nossa) missao de tornar o mundo mais aberto e conectado” Facebook (2017)°. Nesta
apresentacdo, a plataforma esclarece em que ideia circunda sua politica — o

compartilhamento.

1.4.1 O Facebook e a vivéncia em rede

Em entrevistas, Zygmunt Bauman fez pertinentes observagdes sobre viver em
rede, sobre o Facebook e a frivolidade das relacbes desses contextos. Vislumbrar
esses conceitos apontados por Bauman nos auxiliara em parte na compreensao

acerca da estruturacéo do dialogismo no ciberespaco:

8 Dados do site “O Globo”. Disponivel em: