Y PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS — PRH
= ﬂ DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS — DRH

<1 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
A
J DIVISAO DE CARGOS E SALARIOS — CAS

Manual Pratico da Avaliacao
de Desempenho

CAS
Maringa/2017




Avaliagdo de Desempenho Diviséo de Cargos e Salarios - CAS

Sumario
ey L =T L= ot PP |
O.que € a Avaliacdo de Desempeni0 e 4
O I O et 4
]IS oo Lo OO 5
Quais servidores serdo avaliados ? e 6
CoNStitUICd0 8 MetOd0lOBIa e 6
O T T =] g o N OO O O 7
CompPete 80 SEIVIAOr e
Compete a chefiaimediata e 8
oM A0S DAl S et 9
Compete a unidade de recursos humanos
ARUIACE0 A0 reSUaO0 e D
Retroalimentacdo do sistema ou feedback e A0
Do ol U T 11
Da progressdo por avaliacdo de desempenho 11
Resolucdo Conjunta n.2 001 /2008 BTl OB AP e 12
Resolucdo Conjunta n.2 009/2009-SETI/SEAP 28




Avaliacdo de Desempenho Divisdo de Cargos e Salarios - CAS

Apresentacao

Esse material foi elaborado com o objetivo de auxiliar o processo de Avaliacdo de
Desempenho dos servidores Agentes Universitarios da Universidade Estadual de Maringa,
instruindo as partes envolvidas e contribuindo na resolugéo de davidas que venham surgir

durante o processo.

Esta publicacdo cumpre a funcédo de reunir conhecimento da legislacao vigente que
regulamenta o enquadramento e evolucdo funcional dos servidores da Universidade
Estadual de Maringa, pertencentes a Carreira Técnica Universitaria, destacando-se o

processo de Avaliacdo de Desempenho.

Os textos apresentados sinteticamente compdem um panorama para o resgate dos
objetivos e finalidades do processo e esclarecimento quanto a forma, etapa e utilizacao do

sistema.

A Divisdao de Cargos e Salarios almeja que, com esse manual em maos, 0s
servidores possam utiliza-lo para consulta, sanando quaisquer duavidas que surjam

relacionadas ao processo de “Avaliacdo de Desempenho”.

Assim, este manual deve ser mantido em local de facil acesso, para ser utilizado
sempre que necessario como instrumento de orientacdo, propiciando a socializacdo das
informacgdes através das leis e contribuindo para que todos os servidores desempenhem

suas func¢des da melhor forma possivel.

Este material também esta disponivel no site da Divisdo de Cargos e Salarios, no

endereco eletrdnico www.cas.uem.br

Boa Leitura!
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O que é Avaliacdo de Desempenho?

O processo de Avaliacdo de Desempenho (A.D.) dos Agentes Universitarios foi
instituido por meio do artigo 24 da Lei Estadual n.° 15.050, de 12/04/2006, com alteracdes
dadas na Lei n.° 17.382, de 06/12/2012 e regulamentado por meio da Resolu¢cdo Conjunta
n.° 001/2008-SETI/SEAP, de 21/05/2008, com alteracbes dadas na Resolu¢cdo Conjunta
n.° 009/2009-SETI/SEAP, de 22/10/2010.

Conforme artigo 1° do referido regulamento € o processo pelo qual o servidor é
submetido anualmente com critérios e parametros pré-definidos, que visam medir o seu
desempenho profissional proporcionando tanto ao servidor quanto a Instituicdo, o

conhecimento e o desenvolvimento de suas habilidades e progressao na carreira.

“Art. 1° A avaliacdo de desempenho prevista no inciso I, § 3°, art. 24, da Lei
Estadual n.° 15.050, de 12 de abril de 2006, é um processo continuo que
permite ao servidor avaliar o seu desempenho profissional e aprimorar as suas
habilidades pessoais e profissionais e a InstituicAo conhecer o potencial do
Agente Universitario, propiciar o desenvolvimento na carreira e conceder a

progressao de referéncia salarial.”

O processo A.D. esta vinculado a Divisdo de Cargos e Salarios — CAS, da Pré-
reitoria de Recursos Humanos — PRH, através de sistema préprio disponivel no site
www.npd.uem.br/ads, com acesso por meio do e-mail e a senha pessoal do servidor da
UEM.

Objetivos

O art. 2° do Regulamento dispde sobre os objetivos do processo:
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“Art. 2° A avaliacdo de desempenho funcional do Agente Universitario das IEES

tem como objetivo:

| — definir e mensurar o grau de contribuicdo de cada servidor na consecucéao

dos objetivos da Unidade e da Instituicdo a que pertence;

Il — proporcionar visdo integrada ao Agente Universitario dos trabalhos

realizados nas unidades administrativas;

Il — possibilitar a identificacdo dos fatores que interferem no desempenho

funcional;
IV — estimular o auto desenvolvimento do servidor;

V — proporcionar aumento da produtividade e da qualidade dos servigos

prestados e prontiddo no atendimento;

VI — subsidiar decisdes na area de Recursos Humanos.”

Finalidades

As finalidades do processo de A.D. estéo previstas no art. 3° da Resolucéo:

Art. 3° A avaliacdo de desempenho funcional do Agente Universitario das IEES tem
as seguintes finalidades:

“I — estreitar o relacionamento profissional entre chefes de unidades
administrativas, seus subordinados e equipe de trabalho;

Il — diagnosticar as caréncias dos servidores em termos de competéncias,
habilidades e atitudes, subsidiando a aplicacao do plano de capacitacéo;

[l — compor os requisitos para o desenvolvimento do Agente Universitario na
carreira,

IV — subsidiar a decisdo da administracdo da InstituicAo nos processos de
mudanca de funcéo, nos termos do inciso lll, art. 28, da Lei Estadual n.°
15.050/06;

V — subsidiar a decisdo da administracdo da Instituicdo nos processos de
movimentacdo dos servidores lotados nas demais unidades para o Hospital
Universitario e vice- versa, nos termos do inciso lll, art. 41, da Lei Estadual n.°
15.050/06;
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VI — oferecer informagdes para subsidiar processos disciplinares ou de relotagéo
de pessoal,
VIl — indicar quais os servidores poderdo ter progressdo de uma referéncia
salarial por mérito a cada trés anos, conforme 8§ 4°, art. 26, da Lei Estadual n.°
15.050/06.”

Quais servidores serao avaliados?

Conforme art. 12 do Regulamento serdo avaliados todos os servidores Agentes
Universitarios estaveis que possuam no minimo 120 (cento e vinte) dias trabalhados

durante o seu periodo de observagéo.

Constituicdo e metodologia

O processo de A.D. consiste num ciclo de trés etapas de avaliacdo do servidor,
denominadas etapas 1, 2 e 3, a saber:

Cada etapa consiste no periodo de 1 (um) ano de observacédo das atividades do

servidor, tendo como “data base” a sua data de ingresso na Carreira Técnica Universitaria.

Ao término de cada etapa ou ano, o servidor é avaliado sob a 6tica dos diferentes
avaliadores:

- Avaliacao da Chefia Imediata;
- Avaliacao pelo proprio servidor ou Auto-avaliagao;

- Avaliacéo dos Pares.

De acordo com o art. 20 do Regulamento, a A.D. é realizada por meio de atribuicdo
de notas que vdo de 0O (zero) a 100 (cem), desconsiderando as casas decimais,

observando aos pesos das notas que cada avaliador exerce no momento de atribui-las, a
saber:

Avaliador Peso da nota

Chefia imediata 55 (cinquenta e cinco)
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Auto-avaliagao 25 (vinte e cinco)

Pares 20 (vinte)

Os avaliadores possuem formularios com fatores de avaliacao proprios. O formulario

7

da chefia e do avaliado é composto de 10 (dez) fatores fixos e cinco variaveis, ja o

formulario dos pares contém somente cinco fatores fixos obrigatérios.

Competéncias

Para que o processo de A.D. ocorra de forma satisfatéria e atinja os objetivos para o
qgual foi instituido € de suma importancia o conhecimento e a contribuicdo das partes

envolvidas.

Compete ao servidor

Art. 6° Compete ao servidor avaliado:
“I — conhecer o processo de avaliacdo de desempenho;

Il — participar, quando convocado, juntamente com o 6rgdo gestor da avaliacao

de desempenho e Chefe imediato, na indicacao dos pares;

lll — definir, juntamente com a chefia imediata, os fatores variaveis para a sua

avaliacao;

IV — realizar a auto-avaliacdo de desempenho, respeitando o0s prazos

estabelecidos;

V — analisar, juntamente com sua chefia, o resultado global de sua avaliacao,

ao final de cada etapa do processo de avaliacdo de desempenho.”
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Compete a chefia imediata

Destacamos a relevancia do papel da chefia imediata no processo de A.D. tendo em
vista que é por meio da chefia que ocorre a disseminacdo dos instrumentos, suas

implicacBes e postura desejavel frente ao processo.

E de responsabilidade da chefia imediata a disponibilizacio do sistema aos demais
avaliadores (servidor avaliado e pares), bem como a retroalimentacdo do processo
(feedback).

Compete ao chefe imediato:
— conhecer o processo de A.D.;

— realizar juntamente com o servidor o cadastro dos pares em todas as etapas e no

inicio do ciclo cadastrar as questdes variaveis escolhidas pelo servidor bem como os pares.
“Art. 5° Compete ao Chefe imediato:

| — participar, quando convocado, juntamente com o 0rgao gestor da avaliacédo
de desempenho e avaliado, na indicacdo dos pares para avaliacdo dos seus

subordinados;
Il — definir, jJuntamente com o avaliado, os fatores variaveis para a avaliacao;

lll — realizar a avaliagdo de desempenho funcional dos servidores de sua

unidade, respeitando os prazos estabelecidos;

IV — realizar a retroalimentacdo com o servidor avaliado, de posse do relatério
emitido pela unidade de Recursos Humanos, ao final de cada etapa do
processo de avaliacdo de desempenho;

V — disseminar, junto a sua equipe, os procedimentos, instrumentos e

implicagcbes decorrentes do sistema de avaliagdo de desempenho e a postura
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desejavel dos envolvidos frente ao processo.”

Compete aos pares

Compete ao par, escolhido pelo sistema, para avaliar o servidor:
— conhecer o processo de A.D.;

— realizar a A.D. do servidor indicado no periodo estabelecido.

Compete a unidade de recursos humanos

“Art. 4° Compete a unidade de Recursos Humanos da Instituicao:

| — gerenciar todo o processo de avaliacdo dos Agentes Universitarios da IEES;
Il — treinar e orientar os servidores para realizacao do processo de avaliacao;

Il — compilar e analisar o desempenho e o potencial dos servidores com base
nos resultados das avaliacdes de desempenho, contribuindo para a tomada de
decisbes relacionadas ao desenvolvimento na carreira, movimentagao
funcional, melhorias de condi¢Bes de trabalho e outros assuntos relacionados a

gestéo de pessoas;

IV — elaborar, controlar e executar o cronograma da avaliacdo de desempenho

dos Agentes Universitarios;

V — planejar, elaborar e encaminhar o relatorio dos resultados de cada etapa da
avaliacdo de desempenho e o resultado final do servidor avaliado a sua chefia

e ao servidor.”

Apuracao do resultado
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A nota de cada avaliagdo parcial serd obtida adotando-se a média aritmética dos
valores atribuidos a cada fator de avaliagdo pelos avaliadores, levando-se em conta 0s

pesos da nota de cada tipo de avaliador.

Avaliador Peso da nota
Chefia imediata 55 (cinquenta e cinco)
Auto-avaliacao 25 (vinte e cinco)
Pares 20 (vinte)

No fim da terceira etapa ocorre o fechamento do processo ou ciclo com apuracéo do
resultado final da A.D. O resultado final se da pela média aritmética das notas dos trés

periodos (anos) avaliados.

De acordo com as notas obtidas nas avaliagdes, sdo atribuidos conceitos

equivalentes para ciéncia do servidor conforme tabela:

FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
INSUFICIENTE — é necessario . BOM — desempenha suas
melhorias imediatas Ate 49 atividades de forma adequada 75a89
REGULAR — geralmente ndo tem OTIMO — o desempenho é
bom desempenho. Necessario haver 50a74 reconhecido por todos com 90 a 100
melhorias destaque

Retroalimentacéo do sistema ouf eedback

Ao término de cada etapa o chefe imediato receberd da CAS o relatério com o

resultado da A.D. para realizacédo do feedback junto ao servidor.

O feedback é um mecanismo que propicia ao servidor uma clara analise quanto ao
desenvolvimento de suas fungdes, bem como identificar os pontos que necessitam um

melhor desempenho.

Nesse contexto, a Chefia Imediata assume um papel de relevancia, onde devera ser

capaz nao soO de apontar os pontos que necessitam de melhorias, mas também no sentido

10
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de auxiliar o servidor, oferecendo-lhe alternativas no intuito de promover a melhoria do seu

desempenho.

Do recurso

O resultado da A.D. do servidor é encaminhado ao chefe imediato para a realizacéo

do feedback e a ciéncia do servidor quanto ao resultado.

Cabera recurso do resultado da A.D. no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a

partir da ciéncia do servidor.

O recurso protocolizado devera estar devidamente fundamentado e sera analisado
por comissao especifica constituida para esse fim.

Da progressao por avaliagcao de desempenho

Conforme dispde o § 4° art.10, da Lei 17382, de 6 de dezembro de 2012, quando do
fechamento do ciclo de trés anos, obtendo média satisfatéria nas avaliacdes, o servidor

tera direito a uma referéncia salarial na carreira:

“Art. 10. O art. 26 da Lei n.° 11.713/97, com a redagcdo dada pela Lei n.°
15.050/06, passa a ter a seguinte redacgao:

§ 4° A progresséao por avaliagdo de desempenho sera de uma referéncia salarial,

a cada trés anos, nao coincidente com a progressao por antiguidade:

| — a avaliagdo de desempenho sera anual e sua concessao sera de acordo com

a meédia satisfatéria das trés ultimas avaliacoes; ”

Assim, obtendo média satisfatéria no fechamento da A.D., a CAS, que é o setor
responsavel pelo processamento e administracdo do sistema, providenciara a atribuicdo de
um nivel por A.D. a carreira do servidor.

11
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GOVERNO DO

PARANA

RESOLUGCAO CONJUNTA N.° 001/2008-SETI/SEAP

Aprova o Regulamento do processo de Avaliacdo d
Desempenho dos Agentes Universitarios das
Instituicbes Estaduais de Ensino Superior do Estadb
do Parana, IEES, de que trata a Lei Estadual n
15.050, de 12 de abril de 2006.

14

(=]

A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Sapezi a Secretdria de Estado da
Administracao e da Previdéncia, no uso das ati@iegitegais que Ihes confere a Lei Estadual n.5Q5de
12 de abril de 2006,

considerando o art. 24, 8§ 3°, inciso |, da Lei &s&h n.° 15.050, de 12 de abril de 2006,
que dispde sobre a Carreira Técnica Universitagldstituicbes Estaduais de Ensino Superior dadBst
do Parana, IEES;

considerando os trabalhos desenvolvidos pela Cémiske Trabalho instituida pela
Resolucdo n.° 043-SETI, de 5 de junho de 2006.

RESOLVEM:

Art.1° Aprovar o Regulamento relativo ao process@daliacdo de desempenho funcionall
dos Agentes Universitarios das Instituicbes Estadda Ensino Superior do Estado do Parand, IEES
pertencentes a Carreira Técnica Universitaria,udetata a Lei Estadual n.° 15.050, de 12 de dér006,
conforme o anexo desta Resolucéo.

Art. 2° Esta Resolugcdo entrard em vigor na dataudepublicacao.
Curitiba, de maio de 2008.

Lygia Lumina Pupatto,
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior.

Maria Marta Renner Lunardon,
Secretéria de Estado da Administracéo e
da Previdéncia.
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GOVERNO DO

PARANA

ANEXO DA RESOLUCAO CONJUNTA N.° 001/2008-SETI/SEAP

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSIN O SUPERIOR
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDEN CIA

REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL
DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA DA S INSTITUICOES
ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

TITULO UNICO

DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL DO S SERVIDORES DA
CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA DAS INSTITUICOES EST ADUAIS DE ENSINO
SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° A avaliacdo de desempenho prevista no énkig§ 3°, art. 24, da Lei Estadual n.S
15.050, de 12 de abril de 2006, é um processorzantijue permite ao servidor avaliar o seu desengperth

profissional e aprimorar as suas habilidades p&sgoprofissionais e a Instituicdo conhecer o prédmo
Agente Universitério, propiciar o desenvolvimengoaarreira e conceder a progressao de referétaiabka

Paragrafo Unico. O processo de avaliacdo de deséimfencional do Agente Universitario
sera uniformizado para as IEES, obedecendo aosispo presente Regulamento.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS E DAS FINALIDADES DA AVALIACAO DE DES EMPENHO
SECAO |
DOS OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 2° A avaliacdo de desempenho funcional do Agémiversitario das IEES tem como
obijetivo:

| — definir e mensurar o grau de contribuicdo de saaaidor na consecuc¢ao dos objetivo
da Unidade e da Instituicdo a que pertence;

I — proporcionar visdo integrada ao Agente Univaisitélos trabalhos realizados nas

unidades administrativas;
Il — possibilitar a identificagdo dos fatores querfetem no desempenho funcional;

15
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IV — estimular o auto desenvolvimento do servidor;

V — proporcionar aumento darodutividade e da qualidade dos servicos presta@os
prontidao no atendimento;

VI — subsidiar decisdes na area de Recursos Humanos.

SECAO Il
DAS FINALIDADES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 3° A avaliagdo de desempenho funcional do Mgeéniversitario  das IEES tem as

seguintes finalidades:

| — estreitar o relacionamento profissional entrefeshele unidades administrativas, seu

subordinados e equipe de trabalho;

Il — diagnosticar as caréncias dos servidores em sedaocompeténcias, habilidades
atitudes, subsidiando a aplicacdo do plano de tapéao;

Il — compor os requisitos para o desenvolvimaldoAgente Universitario na
carreira,;

IV — subsidiar a decisdo da administracao da Ingdibuips processos de mudanca
de fungao, nos termos do inciso lll, art. 28, daHstadual n.° 15.050/06;

V - subsidiar a decisdo da administracdo da Indiibunps processos de movimentacao d@s

servidores lotados nas demais unidades para o tdoBlpiiversitario e vice- versa, nos termos dosadil,
art. 41, da Lei Estadual n.° 15.050/06;

VI — oferecer informacfes para subsidiar processomliares ou de relotacdo de
pessoal;

VIl - indicar quais os servidores poderdo ter progoededuma referéncia salarial
por mérito a cada trés anos, conforme § 4°, ayd26ei Estadual n.° 15.050/06.

CAPITULO 1l
DAS COMPETENCIAS

Art. 4°  Compete a unidade de Recursos Humanosstiulgao:
| — gerenciar todo o processo de avaliacdo dos tdgduniversitarios da IEES; Il —
treinar e orientar os servidores para realizacgurdoesso de avaliagéo;

Il — compilar e analisar o desempenho e o potencgaseividores com base nos resultadc
das avaliacdes de desempenho, contribuindo panaada de decisGes relacionadas ao desenvolvimantd
carreira, movimentacdo funcional, melhorias de cg@e$ de trabalho e outros assuntos relacionados
gestdo de pessoas;

IV — elaborar, controlar e executar o cronograma déag@o de desempenho dos Agente
Universitérios;

S

V — planejar, elaborar e encaminhar o relatério desltados de cada etapa da avaliacao fle

desempenho e o resultado final do servidor avaliesloa chefia e ao servidor.

Art. 5°  Compete ao Chefe imediato:

| - participar, quandoconvocado, juntamente com o 6rgdo gestor daliagéo de
desempenho e avaliado, na indicacéo dos paresipaiacdo dos seus subordinados;
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I — definir, juntamente com o avaliado, os fatoresavais para a avaliacao;

lll — realizar a avaliacdo de desempenho funcional stosidores de sua unidade,
respeitando os prazos estabelecidos;

V —realizar a retroalimentacéo com o servidor aslaligle posse do relatério emitido peld
unidade de Recursos Humanos, ao final de cada @étepiacesso de avaliagdo de desempenho;

V — disseminar, junto a sua equipe, 0s procedimentesdrumentos e implicagcbes
decorrentes do sistema de avaliacdo de desempenpostura desejavel dos envolvidos frente ao psace

Art. 6° Compete ao servidor avaliado:
| — conhecer o processo de avaliagdo de desempenho;

Il — participar, quando convocado, juntamente congaagestor da avaliacdo de
desempenho e Chefe imediato, na indicacdo dos pares

Il — definir, juntamente com a chefia imediata, fatores variaveis para a sua
avaliacao;
IV —realizar a auto-avaliacao de desempenho, resgeitss prazos estabelecidos;

V — analisar, juntamente com sua chefia, o resuljmltal de sua avaliagéo, ao final
de cada etapa do processo de avaliacdo de desempenh

Art. 7°  Compete ao par avaliador:
| — conhecer o processo de avaliacdo de desempenho;

Il —realizar a avaliacao de desempenho do servidmado, respeitando os prazos
estabelecidos.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL

Art. 8° O processo de avaliacdo de desempenhasfmrao inciso |, § 4°, art. 26, da Lei
Estadual n.° 15.050, de 12 de abril de 2006, detdaglo em trés etapas, sendo uma a cada anarekbdaf
32 etapa o fechamento da avaliacdo de desempenho.

§ 1° A avaliacdo de desempenho é anual e o paldmdbservacao, para fins de avaliacdo do
servidor, devera conter no minimo 180 dias traluflba

§ 2° A data base para efeito da avaliacdo de desdmpe a data de inicio do exercicic
funcional do servidor.
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SECAO |

DA METODOLOGIA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
Art. 9° A metodologia adotada no processo de ag@dti de desempenho, sob a Otica de
diferentes avaliadores, seré:

avaliacao pela chefia imediata;
avaliacao pelo proprioservidor - auto-avaliacao;
avaliacéao pelo par do servidor.
§ 1° Para efeito de avaliacdo de desempenho dsineemo par os servidores,

preferencialmente da carreira técnica, que desdmapersuas atividades no mesmo setor de lotagéo fdo
avaliado ou aqueles que se utilizam dos seus sstvi¢

§ 2° A critério de cada IEES, a avaliacao pelosgaa realizada por, no minimo, 1 (um) e, n
maximo, 3 (trés) servidores.

§ 3° No caso do processo de avaliagao utilizar i (um) par sera considerada a med
aritmética dos pares.

Art. 10. A chefia imediata, o servidor avaliado @ar avaliador terdo formularios préprios
compostos com os fatores do anexo |.

§ 1° Os formularios para a chefia imediata e adalisdo compostos de dez fatores oe
avaliacdo, sendo cinco fixos obrigatérios e cinceesem definidos entre aqueles contidos no anexoj |,
identificados como fatores varidveis, conforme asdX e IV, respectivamente.

§ 2° Para o par avaliador o formulario contém sdeneinco fatores fixos obrigatérios,
conforme anexo V.

Art. 11. O formulario contendo as descricbes @wsrés de avaliacdo encontra-se no aneko
I, deste Regulamento.

SECAO I
DOS SERVIDORES AVALIADOS E AVALIADORES
Art. 12. Serdo avaliados todos os Agentes Unit&igs estaveis, exceto aqueles que ro

periodo de observagdo apresentem em seu registiofial auséncia nao justificada em servico, sathoger
natureza, por periodo superior a 180 dias.

14

Paragrafo Unico. Os servidores em disposicdo faatipara 06rgdos governamentais
entidades de classe, com dnus para a origem, ®eséiados no local de disponibilidade.

Art. 13. O servidor que estiver desenvolvendo dfdes funcionais decorrentes d
readaptacdo, funcdo gratificada e cargo em comigsdi@a efeito do seu processo de avaliacdo, s@ra
considerada a funcdo que o mesmo estiver desempnhep periodo de observagdo e ndo naquela [da
Carreira Técnica Universitaria.

Art. 14. O servidor avaliado que tiver mudanca liefie imediata, no periodo de observacag,
tera a sua avaliacao realizada por aquela que peo@a maior tempo nesta condicao.

Art. 15. O servidor avaliado que estiver desenvadieesuas fungdes em mais de uma unidagle
administrativa, terd a sua avaliacdo de desempezaliaada em conjunto pelas respectivas chefiadiatas
ou por um dos chefes, mediante consenso das pavasidas.

Art. 16. O servidor que, no periodo de observagséfser sancdo disciplinar de repreenséo
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suspensdo devidamente documentada em sua pastmélniera a sua avaliacdo cancelada naqueledoerio

SECAO IlI
DO PERIODO DE AVALIACAO E CONCESSAO

Art. 17. A avaliacdo de desempenho do servidor seréal, podendo ser realizadé
mensalmente, de acordo com a data base de caddosenw em grupos de servidores e periodos definidp

pela Instituicao.

Art. 18. A concessédo da progressdo por merito, pagente Universitario que tenha obtidc

média final satisfatoria, sera de uma referéndiariaf na sua data base, em um periodo nao infari@6
meses da Ultima progressao a este titulo.

SECAO IV
DO PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

Art. 19. O preenchimento do formulério de avaliagi&pa realizado por meio eletrénico

visando facilitar o processamento de informactesexzuperacdo de dados de desempenho dos servidores

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, podera seizagll o preenchimento manual da

formulario de avaliagdo impresso, sendo posterinten@ligitalizado para o processamento eletrdnico o

Sistema de Avaliacdo de Desempenho Funcional.

SECAO V
DO CALCULO E DA APURACAO DOS RESULTADOS

Art. 20. As notas atribuidas aos fatores de avétianps formularios terdo valores escalonadds

de zero a cem, desprezando-se as casas decimais.

Paragrafo Unico. A nota de cada avaliacdo pareidl gbtida adotando-se a média aritmétiga

dos valores atribuidos a cada fator de avaliagao.

Art. 21. Para a apuragdo da média final de cadadqeede observagéo serdo considerados
seguintes pesos:

1. Avaliacdo da Chefia imediata — peso = 55 (cincaerdinco);

2. Auto-avaliacdo — peso = 25 (vinte e cinco);

3. Avaliacao do par — peso = 20 (vinte).

Art. 22. A média de cada etapa de avaliagdo seidaobtilizando as notas das avaliagte
parciais, adotando a média ponderada dos valaibsidbs a cada avaliacdo parcial e 0os pesos prsvi®
art. 21, deste Regulamento, por meio da formulaaba

MF={(((XNFC1a10)/10)*55)+((}NFA1a10)/10)*25)+((0_NFP1a5)/5)*20)}/100

Onde:

MF = Média final de avaliacdo de cada periodo dgenlacdo; NFC = Nota de cada fator de avaliagéo
chefia imediata; NFA = Nota de cada fator de awaiacao do servidor;

NFP = Nota de cada fator de avaliagéo do par dadegravaliado.

Art. 23. Os conceitos e as faixas da avaliagdagladinal sdo os seguintes:
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FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
INSUFICIENTE — é necessarip BOM - desempenha suas
haver melhorias imediatas. até 49 atividades de forma 75a89
adequada.

REGULAR - geralmente n&o OTIMO — o desempenho é
tem bom desempenhg. 50 a 74 reconhecido por todos 90a 100
Necessario haver melhorias. com destaque.

Art. 24. Na apuracdo do resultado final do processavaliagdo de desempenho do Agen
Universitario serdo computadas as notas das tiésasl avaliacdes, calculada por meio de média étitan
gue, para conhecimento do servidor, tera sua déuisia em conceito.

Art. 25. A progressao salarial por mérito, nos ®smo inciso I, § 4°, art. 26, da Lei Estaduadl
n.° 15.050, de 12 de abril de 2006, serd concexiddgente Universitario que obtiver os conceito©"B’
ou “OTIMO?", previstos no art. 23 deste Regulamento.

SECAO VI
DA RETROALIMENTACAO DA AVALIACAO E ANALISE DOS RESU LTADOS

Art. 26. O servidor avaliado recebera, ao térmiaaada etapa, o resultado de sua avaliacho
de desempenho contendo o conceito, por fator, alguite a média das trés fontes de avaliacéo.

Art. 27. A chefia imediata do servidor avaliadoaieera o relatério com o resultado
previsto no art. 26 deste Regulamento, com o oojete realizar a retroalimentacdo e oferecer aadser
alternativas e caminhos para promover melhoriagprionsipais pontos identificados.

14

§ 1° A retroalimentagdo € um mecanismo de analisepgopicia aos avaliados uma clara
precisa idéia do que se espera deles, informande-osmo estdo desenvolvendo suas funcdes e catempo
melhorar aqueles aspectos que ainda ndo atingidesampenho esperado.

8§ 2° A chefia imediata do servidor avaliado assumepapel de relevancia nesse contexto, fa
medida em que deve ser capaz de perceber as dedesse auxiliar no desenvolvimento do servidongua
as suas competéncias técnicas, habilidades pessoaigportamentais.

SECAO VI
DO RECURSO
Art. 28.— Do resultado parcial da avaliacdo de mpsmho do Agente Universitario cabera

recurso, devidamente fundamentado, no prazo madan® (cinco) dias Uteis a contar da data de ciéwia
resultado.

Paragrafo anico — O recurso da avaliacdo de desgrapsera indeferido de pronto caso né
esteja devidamente fundamentado.

Art. 29. — O recurso referente a avaliacdo de dpeeho deverd ser protocolizado n
Instituicdo e encaminhado ao 6rgéo gestor respehpélo processo de avaliagado.

Paragrafo primeiro — O 6rgao gestor do processcavaliacdo devera constituir
uma comissdo permanente para apreciar os recugses,terd a participacdo de servidores técnic@s
universitarios.

Paragrafo segundo — A comissdo permanente podeuénteepresentante dos sindicatos da
servidores agentes universitarios para acomparduadlgse dos recursos.

vl
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Art. 30.— N&o sera aceito recurso de avaliagdoederdpenho com fundamentacdo baseada,
exclusivamente, no valor da média obtida.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

SECAO |
DA REGRA DE TRANSICAO DA AVALIACAO

Art. 31. Ficam revalidadas as duas Ultimas avadiac de desempenho anteriormente
praticadas pelas IEES, respeitando os critéribzadbs.

8 1° Para efeito de progressdo de referéncia pdtongera obrigatéria a utilizacdo de, nc
minimo, uma avaliacdo na nova sistematica apropadaste Regulamento.

§ 2° A progressdo por mérito somente serad conceatddaervidor que obtiver conceito
satisfatorio no processo de avaliagdo anteriona.at

Art. 32. Para as Instituicdes Estaduais de Ensimpeor do Estado do Parand que nap
possuiam processo de avaliacdo de desempenho daseddJniversitarios, serd considerado para imigio
periodo de observacéo o ano de 2006, respeitadd@mdase dos servidores.

SECAO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. As unidades de Recursos Humanos das IEB@ré@o compilar e analisar 0s
resultados globais das avaliacbes de desempenhagdoges Universitarios, visando subsidiar a logt#o
na elaboracdo e execucao de politicas de Recuusoarbs.

Art. 34. O servidor que se encontra na Ultima ésfeia da Série de Classes, conforme § 1°,
art. 26, da Lei Estadual n.° 15.050, de 12 de dbr2006, ndo ter4 a progressao por merito.

Art. 35. Fica vedada a progressdo de referéncirialalpor mérito ao servidor que naad
completar as trés avaliagbes previstas no inci§o4f, art. 26, da Lei Estadual n.° 15.050, de d 2latil de
2006, respeitada a regra de transicao dispostartigss 31 e 32 e paragrafos deste Regulamento.

Art. 36. A sistematica de avaliacdo de desempeatm,implantada, sofrerd um process®
continuo de acompanhamento e aperfeicoamento, eior de uma Comissdo Estadual a ser formada p
Secretaria de Estado da Administracdo e da Prenislén Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologig e
Ensino Superior, com a participagédo do conjuntoldstituicoes Estaduais de Ensino Superior dodésti
Parana e representantes da carreira técnica utivierindicados pelas entidades sindicais.

)

Art. 37. Os casos omissos neste Regulamento ses@tvidos pela Secretaria de Estado
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em conjuoim a Comisséo Estadual de Avaliagdo de Desemperfho
prevista no art. 36, deste Regulamento.

Lygia Lumina Pupatto,
Secretéria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior.

Maria Marta Renner Lunardon,
Secretaria de Estado da Administracdo e
da Previdéncia.
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GOVERNO DO
PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSIN O SUPERIOR SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO | DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL DOS
SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES — PR.

ORDEM FATOR CHEFIA i AUTO-AVALIAQAO PAR
FIXO |VARIAVEL | FIXO [|VARIAVEL | FIXO
01 Adaptabilidade X X
02 Administracao de conflitos X X
03 Administracdo do tempo X X
04 Capacidade para resolver problermas X X
05 Compartilhamento das informacdes X X
06 Comportamento ético X X X
07 Comprometimento X X
08 Comunicagao X X X
09 Conhecimento do trabalho X X
10 Credibilidade e confianca X X X
11 Criatividade X X
12 Iniciativa X X
13 Organizacao X X
14 Planejamento X X
15 Qualidade do trabalho X X X
16 Qualidade no atendimento ao usyarioX X X
17 Relacionamento interpessoal X X
18 Responsabilidade X X
19 Trabalho em equipe X X
20 Utilizagcdo das ferramentas e X X
recursos materiais
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GOVERNO DO
PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO 1l DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL DOS
SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

FATORES E SUAS DESCRICOES
1 — Compartilhamento das Informagdes

limitados a presenca do responsavel pela atividade.

2 — Comprometimento

coloca seu potencial a servigo do setor

3 — Credibilidade e Confianca

4 — Administracdo do Tempo
Considera a assiduidade, a pontualidade, interagpg@rante o periodo de trabalho e cumprimento
prazos para a realizacdo das atividades.

5 — Planejamento

e estimar prazos e recursos requeridos.

6 — Capacidade para Resolver Problemas

esperados.

7 — Comportamento Etico
Atitude de respeito para com a pessoa, integridseleso de justica, impessoalidade e discricéo
acoes.

8 — Utilizacao das ferramentas e recursos materiais

Leva em consideracdo fatores de custos, dispafdlid, uso correto e cuidados para com
ferramentas e recursos, observando as normas éegailiternos necessarios para exercer
atividades.

| 9 - Qualidade do Trabalho

Capacidade de compartilhar as informacdes de mamoog servicos ndo figuem prejudicados e

E a disposicdo para a acdo e para o esforco endarbistituicdo, a dedicacio e maneira pela qual

As informacdes e servicos prestados pelo avalidd@eecisos e transmitem credibilidade e confiang

Capacidade de visualizar e organizar as sequétkeiagdes necessarias para atingir os objetivogmeta

Procura alternativa viavel para solucionar os mwils e imprevista, para alcancar os objetivos

a.

dos

nas

as
suas
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Realiza suas atividades de forma completa, precrsieriosa, atendendo aos prazos estabelecidos

10 — Conhecimento do Trabalho
Conhecimento teorico e pratico das atividades s@abresponsabilidade aplicando os procedimentos,
normas e padrdes internos necessarios.

11 — Adaptabilidade
Capacidade de ser flexivel as mudancas, consegantaatar-se as novas demandas e prioridades, dg
forma produtiva.

12 — Iniciativa
Antecipar-se aos problemas e disposi¢ao para egitedde situacdes novas ou rotineiras.
13 — Criatividade

Propor idéias novas e buscar solucdes alterngtiaas aperfeicoar o trabalho sob sua responsal@lidad
a partir dos recursos disponiveis.

14 — Relacionamento Interpessoal
E a capacidade de interagir com as pessoas, @speias caracteristicas, ideias e opinides difesent
sem criar atritos desnecessarios.

15 — Responsabilidade
Assume tarefas e suas implicacbes e/ou conseqaé@mmpreende seriedade, dedicacao, disciplina,
pontualidade.

16 — Organizagéo
E a capacidade de estruturar os recursos matdriaizanos e financeiros, visando a consecucgaol dos|
objetivos tragados.

17 — Qualidade no atendimento ao usuario
Procura conhecer e entender as necessidades dubudcando solucbes de acordo com as normas
vigentes de forma agil e cordial.

18 — Administragéo de Conflitos
E a capacidade de lidar com opinibes divergenf@®eurar solucionar conflitos e condicdes adversas
no ambiente de trabalho.

19 — Comunicacao
Expressar-se, nas diversas formas, de maneira olgiliva e adequada, bem como ser capaz de puvir
0 outro e dar respostas consistentes.

20 - Trabalho em Equipe
Habilidade de interagir e manter o bom relacionameom seus pares, superiores, subordinados| (s€
houver) e usuarios. Busca alternativa e contrilua @ atuacdo positiva dos demais. Consegue [lidar
com as diferencas e esta sempre disposto a cooperar
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GOVERNO DO

PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSIN O SUPERIOR SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO Il DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIAGAO D E DESEMPENHO FUNCIONAL
DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

SERVIDOR AVALIADO:

CLASSE FUNCIONAL: | REF.SALARIAL: 'FUNGAO:
LOTAGAO:
PERIODO DE OBSERVAGAO | D | A

CHEFIA IMEDIATA:

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — CHEFIA

FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDlA CONCEITO MED|A
REGULAR - geralmente nao tem OTIMO - desempenho ¢
bom desempenho. Necessario hayer 50 a 74 reconhecido por todos com 90 a 100
melhorias. destaque.
INSUFICIENTE - € necessario t6 49 BOM - desempenha 75 2 89
haver melhorias imediatas. ate suas atividades de forma a

FATORES FIXOS

1 — Comprometimento NOTA

E a disposicéo para a acido e para o esforco endgioistituicio, a dedicacéo e maneira
pela qual coloca seu potencial a servi¢co do setor

2 — Comportamento Etico NOTA

Atitude de respeito para com a pessoa, integridseleso de justica, impessoalidade e
discricdo nas acoes.

3 — Credibilidade e Confianca NOTA

As informag0des e servigos prestados pelo avalidadgsecisos e transmitem credibilidage
e confianca.

4 - Qualidade do Trabalho NOTA

Realiza suas atividades de forma completa, prexisdteriosa, atendendo aos prazos
estabelecidos.

5 — Qualidade no atendimento ao usuario NOTA

Procura conhecer e entender as necessidades dioubudcando solucbes de acorndo
com as normas vigentes de forma agil e cordial.
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FATORES VARIAVEIS
6 — FATOR 1 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 1
7 — FATOR 2 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 2
8 — FATOR 3 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 3
9 — FATOR 4 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 4
10 - FATOR 5 NOTA
DEFINICAO DO FATOR 5
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GOVERNO DO

PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSIN O SUPERIOR SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA

ANEXO V DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL DOS
SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA

DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

SERVIDOR AVALIADO:

CLASSE FUNCIONAL: | REF.SALARIAL: 'FUNGAO:

LOTAGAO:

PERIODO DE OBSERVAGAO [ D | A
PAR AVALIADOR:

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO — AVALIACAO DO PAR

FAIXA DE FAIXA DE
CONCEITO MEDIA CONCEITO MEDIA
REGULAR - geralmente n&o tem OTIMO - desempenho e
bom desempenho. Necessério hayver 50 a 74 reconhecido por todos com 90a 100
melhorias. destaque.
INSUFI_CIENTE_ — é necessario haver até 49 BOM - desempenha suas 75 2 89
melhorias imediatas. atividades de forma adequada.
1FATORES
1 — Credibilidade e Confianga NOTA

As informagdes e servigos prestados pelo avaliadgsecisos e transmitem credibilidage
e confianca.

2 — Comportamento Etico NOTA

Atitude de respeito para com a pessoa, integrideeleso de justica, impessoalidade e
discricdo nas agoes.

3 - Qualidade do Trabalho NOTA

Realiza suas atividades de forma completa, prexisdteriosa, atendendo aos prazos
estabelecidos.

4 — Qualidade no atendimento ao usuario NOTA

Procura conhecer e entender as necessidades diousudgcando solucdes de acordo
com as normas vigentes de forma agil e cordial.

5 — Comunicagéo NOTA

Expressar-se, nas diversas formas, de maneirg olgjetiva e adequada, bem como ser
capaz de ouvir o outro e dar respostas consistentes
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GOVERNO DO
PARANA

RESOLUCAO CONJUNTA N° 009/2009-SETI/SEAP

Universitarios das Instituicbes Estaduais de Ensinc
Superior do Estado do Parana, IEES, pertencentesfa
Carreira Técnica Universitaria, de que trata a Le(l
Estadual n° 15.050, de 12 de abril de 2006, apmva
pela Resolugdo Conjunta 001/2008-SETI/SEAP
passando a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 8° O processo de avaliacdo de desempenho, previshziso |, § 4°, art. 26, da Lei
Estadual n° 15.050, de 12 de abril de 2006, setaafo em trés etapas, sendo uma a cada afo
e ao final da 32 etapa o fechamento da avaliacadeempenho.

8 1°A avaliacdo de desempenho é anual e o periodo sk\agdo, para fins de avaliagdo do
servidor, devera conter no minimo 120 dias traluhlba

§ 2° A data base para efeito da avaliagdo de desemperdalata de inicio do exercicio
funcional do servidor.”

“Art. 12. Serao avaliados todos os Agentes Univetarios estaveis, que no periodo de
observacdo desempenharam atividades laborais porpmminimo, 120 dias.

8 1°0s servidores em disposicao funcional para érgéesrgamentais do Estado do Parana
serdo avaliados no local de disponibilidade.

§ 2°0s servidores liberados integralmente para o ecierde mandato eletivo, em entidades
de classe, nos termos do Artigo 37 da Constitud@destado do Parana e da Lei Estadua
10.981/94, ou em licenca para capacita¢acdo atribuido o conceito satisfatorio nas suas
avaliagdes enquanto perdurar o seu afastamento.

aCaso inicie/cesse o afastamento antes da conctlasietapas previstas no processo
as avaliacbes remanescentes obedecerdo aos prengmsnestabelecidos nesta Resolucaol
sendo considerado, para analise da concessdo dmegsdo, a media das avaliacdes
realizadas.”

“Art. 22. A média de cada etapa de avaliacdo sera obtidiaantio as notas dos
avaliadores, adotando a média ponderada dos vatibsidos a cada avaliacdo parcial e 0s
pesos previstos no art. 21, Altera o Regulamenterdoesso de Avaliacdo de Desempenho dop
Agentes Universitarios das Instituicdes EstaduaisEdsino Superior do Estado do Parana
IEES, de que trata a Lei Estadual n® 15.050, déel&bril de 2006.

O Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia sm&i&uperior e a Secretaria de Estado
da Administracdo e da Previdéncia, no uso dasuatiibs legais que lhes confere a Lei n°
8.485, de 03 de junho de 1987, e demais legislagiicavel a espécie,

considerando o art. 24, 8§ 3°, inciso |, da Lei Bigéh n°® 15.050, de 12 de abril de 2006,
que dispOe sobre a Carreira Técnica Université@glastituicdes Estaduais de Ensino Superio
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do Estado do Parana, IEES;

considerando os trabalhos desenvolvidos pela Céamise Trabalho instituida pela
Resolucédo n° 043-SETI, de 5 de junho de 2006;

considerando a revisao procedida pela Comissédoatalho instituida pela Resolugéo n°
043-SETI, de 05 de junho de 2006

RESOLVEM:

Art.1° Alterar os Artigos 8, 12, 22 e 0 Anexo | do Regutamo relativo ao processo de
avaliacdo de desempenho funcional dos Agentes dRegelamento, por meio da formula
abaixo:”

MF={((“NFC1a10)/10)*55)+(((“NFALa10)/10)*25)((( “NP1a5)/5)*20)}/1000nde:

MF = Média final de avaliacdo de cada periodo deolacédo; NFC = Nota de cada fator
de avaliacdo da chefia imediata;

NFA = Nota de cada fator de auto avaliacédo do deryi
NFP = Nota de cada fator de avaliagéo do par dadeegravaliado.

“Art. 23. Os conceitos e as faixas da avaliacdo parciabé $io os seguintes:

CONCEITO FAIXA DE MEDIA CONCEITO FAIXA DE MEDIA
INSUFICIENTE - é BOM - desempenha sua:

necessario haver melhoriag até 49 atividades de forma 75 a 89
imediatas. adequada.

REGULAR - geralmente OTIMO - o desempe-

ndo tem bom desempenhd. 50 a 74 nho é reconhecido por, 90 a 100
Necessario haver melhorias. todos comdestaque.

ANEXO | DO REGULAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

FUNCIONAL DOS SERVIDORES DA CARREIRA TECNICA UNIVER SITARIA
DAS INSTITUICOES ESTADUAIS DE ENSINO SUPERIOR
DO ESTADO DO PARANA, IEES - PR.

CHEFIA AUTO-AVALIACAO PAR
ORDEM | FATOR FIXO IVARIAVEL [FIXO VARIAVEL [FIXO
01 Adaptabilidad X X
02 Administracao de conflitc X X
03 Administracdo do temy X X
04 Capacidade para resol\ X X
05 Compartilhamento de X X
06 Comportamento étic X X X
07 Comprometiment X X
08 Comunicaca X X X
09 Conhecimento do trabal X X
1C Credibilidade e confian X X X
11 Criatividade X X
12 Iniciativa X X
13 Organizaca X X
14 Planejament X X
15 Qualidade do traball X X X
16 Qualidade no atendimento X X X
17 Relacionamento interpess X X
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18 Responsabilidac X X
19 Trabalho em equij X X
20 Utilizacdo das ferramentas ¢ X X

recursos materiais

Art. 2° Esta Resolucao entrara em vigor na datsudepublicacao.

Curitiba, 15 de outubro de 2010.

Nildo José Lubke

Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Maria Marta Renner Weber Lunardon

Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia.
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