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1. EMENTA

Métodos de controle estatistico e de inspegdo de qualidade. (Res. n.* 050/2013-CI/CCE).

2. OBJETIVOS

Apresentar os métodos estatisticos para avaliar a qualidade de produtos e de processos.
(Res. n.° 050/2013-CI/CCE).

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. MELHORIA DA QUALIDADE

1.1. O significado de melhorias da qualidade

1.2. Dimensdes da qualidade

1.3. A terminologia de engenharia em qualidade

1.4. Histdria da metodologia da qualidade

1.5. Gerenciamento Total da Qualidade
Filosofia da Qualidade
O elo entre qualidade e produtividade
Custos da Qualidade

2. FERRAMENTAS PARA O CONTROLE DE QUALIDADE
2 .1. Objetivos
2.2. As sete ferramentas de controle de qualidade
2.3. Variagdes aleatorias e variagdes identificaveis de um processo
2.4. A base estatistica de graficos de controle
Principios bésicos
Escolha dos limites de controle
Tamanho da amostra e freqliéncia de amostragem
Subgrupos racionais
Analise de padrdes de graficos de controle
Regras de sensibilidade para graficos de controle




2.5. Introdugdo das medidas de eficiéncia dos graficos de controle
2.6. Projetos de graficos de controle: empirico, estatistico, econdmico, econdmico-estatistico
2.7. Exemplos de Aplicagdes de controle estatistico de processos

3. GRAFICOS DE CONTROLE PARA VARIAVEIS

3.1. Introdugéo

3.2. Graficos de controle da Amplitude (R) e da Média (X)
Desenvolvimento e uso desses graficos
Interpretagdo desses graficos
O efeito da ndo-normalidade nos graficos de controle X e R
Curvas Caracteristicas de Operagio ’

Numero médio de amostras até um sinal para o grafico X eR

3.3. Graficos de controle do Desvio-padrio (o ) e da média (X )
Desenvolvimento e uso desses graficos
Interpretagdio desses graficos
Grafico X e S com tamanho de amostra variavel
3.4. Grafico de controle S*
3.5. Grafico de controle de observagdes individuais e amplitude mével
3.6. Aplicagdes de graficos de controle para varidveis

4. GRAFICOS DE CONTROLE PARA ATRIBUTOS

4.1. Introdugdo

4.2. Gréaficos para artigos defeituosos: Graficos da média (np) e da propor¢&o(p)
4.3. Graficos para nimeros de defeitos: Graficos c eu

4.4. Procedimento quando o tamanho da amostra € varidvel

4.5. Curva caracteristica de operagdo

4.6. A escolha entre graficos de controle para atributos e para varidveis

4.7. Sugestdes de como implementar graficos de controle

5. ANALISE DA CAPACIDADE DO PROCESSO
5.1. Introdugdo
5.2. Anélise da capacidade do processo utilizando histogramas e probability plots
5.3. Indices da capacidade do processo
Uso e interpretagdo dos indices de capacidade do processo
Indice de capacidade de processo para processos ndo-centrados
A normalidade e o indice de capacidade do processo
5.4. Anélise da capacidade do processo utilizando gréaficos de controle
5.5. Capacidade de um sistema de medidas Variabilidade total e variabilidade do erro de medida
Graficos de faixa de variagdio (R ) e média (X))
Componentes do erro de medida: Repetibilidade e Reprodutibilidade

6. INSPECAO POR AMOSTRAGEM

6.1. Introdugdo
Vantagens e desvantagens da inspe¢do por amostragem
Tipos de planos de amostragem
Curva caracteristica de operagéo




6.2. Estrutura dos planos de amostragem

Plano de amostragem simples (por atributos)
Plano de amostragem duplo (por atributos)
Plano de amostragem multiplo (por atributos)

6.3. Outras técnicas de inspe¢@o por amostragem
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