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O presente trabalho tem por objetivo realizar um breve mapeamento de andlises e
reflexdes sobre a Internet, mais especificamente, no sentido de como tem sido abordadas os
seus vinculos com as esferas culturais, comunitérias, educacionais e relacdes sociais inter-
pessoais, a partir da andlise do ponto de vista dos principais sociologos, filosofos e
educadores que tém focalizado tal problemética. Considera-se que se trata de questdo
relevante tendo em vista que o aparecimento desse fenGmeno como meio de comunicagdo e
suporte de uma nova forma de cultura tem dividido opinides de importantes pensadores do

meio cientifico e académico.

Tem-se como pressuposto que O objeto de pesquisa deve ser contextualizado
historicamente, 0 que implica em relacionar a problemética tratada com questfes da fase
monopolista e imperialista do desenvolvimento do capitalismo mundial, processo no qual a
sociedade brasileira se insere de forma desigua e combinada. Entende-se que a
contextualizagdo histérica do objeto em estudo significa explicitar determinantes que incidem
sobre 0 campo em discussao, ultrapassando-se, assim, a propensdo de explica-lo restringindo-

se apenas a esfera da comunicacdo e do desenvolvimento tecnol 6gico.

Considera-se primordial enfatizar que a reflexdo envolvendo as chamadas novas
tecnologias de comunicagdo ndo pode ser feita sob o parametro da neutralidade, afirmando-se
gue estas sdo dotadas de uma natureza imparcial e objetiva, 0 que significa que apenas 0 uso
que se faz delas que pode ser positivo ou negativo. A argumentagéo defendida nesse texto é a
de que o objeto focalizado resulta de tensdes e lutas sociais. “ Se cada sociedade tem seus tipos
de méquinas, é porque elas sdo o correlato de expressdes sociais capazes de |hes fazer nascer
e delas se servir como verdadeiros 6rgaos da realidade nascente” (PARENTE, 1993, p.15).
Assim sendo, cada tecnologia suscita questdes que, em Ultima instancia, articulam-se com um

modo de vida num determinado tempo e lugar histéricos.

Ao explicitar a transformac&o politico-econémica do capitalismo do final do século



XX, Harvey (1999) utiliza a expressdo acumulacéo flexivel para explicar o processo de
reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e politico que caracteriza a passagem para
um novo regime de acumulacdo de capital que se diferencia do vigente na época do fordismo
e do keynesianismo e, em decorréncia, a um distinto modo de regulamentagéo social e politica
a ele associado. Uma das questdes relevantes enfatizadas pelo autor refere-se a centralidade

do conhecimento e dainformag&o nos processos de producdo, distribuicdo e consumo.

Marx (1986, p.229) ja havia ressaltado a importancia da ciéncia para a producdo
capitalista, no entanto, agora se trata de uma centralidade renovada pois na fase da producgéo
flexivel “a informagdo e a capacidade de tomar decisdes rapidas num ambiente deveras
incerto, efémero e competitivo se tornam cruciais para os lucros’ (HARVEY, 1999, p.150).
Aliéds, informagdes precisas e atualizadas tornaram-se mercadorias muito valorizadas. Deste
modo, 0 acesso e o controle da informacdo, aliados a uma grande capacidade de “andlise
simulténea de dados, tornaram-se essenciais a coordenacdo centralizada de interesses
corporativos descentralizados’. (HARVEY, 1999, p.151) Ao tornar-se capital informacional e
comunicacional, o conhecimento parece mudar de natureza por tornar-se mercadoria a ser

vendida a quem pagar mais pois implica vantagem competitiva fundamental .

O processo de comunicacdo social, cultural e das relagdes humanas, de um modo
geral, transforma-se profundamente a partir do desenvolvimento e relativa popularizagdo da
Internet, meio de comunicacdo via rede de computadores, possivel e proporcionado pelas
novas tecnologias desenvolvidas nas Ultimas trés décadas do século XX. As transformactes
sociais foram de amplitude tal que ja se convencionou denominala de “revolucdo da
tecnologia’, aqual se caracteriza, segundo o sociélogo espanhol Manuel Castells (2003), pela
forca gerada pela tecnologia dos hardwere e softwere no processo de transformacgédo social
vigente. O autor a compara, em importancia, as forcas motrizes responsaveis pelas revolugoes
industriais histéricas, acrescentando que € o conhecimento gerado por essas forgas em um
ciclo de realimentagdo do conhecimento e da informagdo que se constitui o verdadeiro
fundamento do conceito de revolug&o tecnol 6gica da informagao.

A Internet desenvolveu-se rapidamente a partir de experiéncias cientificas e
tecnolégicas do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, no final da década de 50.
Segundo aponta Castells (2002, p. 82) a Internet surgiu como “consequéncia de uma fusdo

singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa tecnol6gica e inovacéo



contracultural”. Porém, mais uma vez, culmina com os fatores hegemdnicos politicos e
econdmicos dos Estados Unidos sobre as demais nacfes do mundo. V arios autores apontados
por Castells (2002, p. 108), seguindo analises de Kuhn, indicam que a Internet insere-se num
novo paradigma a medida que ela interage com a economia e a sociedade, que tem como
caracteristica elementos que representam a base material da sociedade da informac&o.

Para efeitos de visualizagdo e compreensdo sobre a dimensdo do novo meio de
comunicagdo, dados apresentados por Manuel de Castells (2002) apontam que, em 1999, 63
milhGes de computadores-servidores eram usados por 179 milhdes de pessoas em
aproximadamente 200 paises. A perspectiva do mercado de computadores e de Internet é
alcancar a cifra de dois bilhdes de usuarios até o ano de 2010. Estudos realizados pelo autor
apontam, também, que os Estados Unidos tém projetos para instalacdo de uma rede
interplanetéria para a Internet, que se pretende concretizar até o ano de 2030.

A COMUNICACAO SOCIAL NA ERA DA INTERNET

A Internet ao surgir como um novo meio de comunicagdo diferencia-se em relagdo aos
meios de comunicacdo de massa (MCM) por possibilitar o que se convencionou denominar de
interatividade, que nada mais é do que o feedback privilegiado e eficaz que 0 meio Internet

proporciona e que, em esséncia, € ausente nos meios de comunicagdo convencionais.

De acordo com Castells (2002, p. 433) “a Internet, em suas diversas encarnacdes e
manifestacdes evolutivas, ja é o meio de comunicacao interativo universal via computador da
Era da Informagdo”. Ele chama a aten¢éo para dados que reforcam o uso da Internet como
meio instrumental. Segundo o autor, 85% do uso da Internet esta relacionado ao trabalho e
outras relacbes sociais familiares. A Internet para o autor “foi apropriada pela pratica social,
em todas a sua diversidade, embora essa apropriacéo tenha efeitos especificos sobre a propria
préticasocia” (CASTELLS, 2003, p. 99).

Entre os diversos intelectuais que tém se ocupado com pesquisas e reflexdes sobre o
impacto causado pela Internet na sociedade globalizada destacam-se, entre outros, 0
canadense Marshall McLuhan, pioneiro que, na década de 60, chamou a atencdo sobre a
importancia de entender que 0s meios ndo sao neutros. McL uhan (1999, p. 21), ao afirmar que

“0 meio é a mensagem”, também atentava para 0s aspectos das transformagfes que estavam



ocorrendo no mundo em fung&o do avanco das tecnologias da comunicacéo. Em 1964, o autor
observou:

O conflito Ultimo entre a visdo e 0 som, entre as formas escritas e orais de
percepcdo e organizacdo da existéncia, esta ocorrendo agora. Uma vez que a
compreensdo paralisa a agdo, como observou Nietzsche, podemos moderar a
rudeza desse conflito pela compreensdo dos meios que nos prolongam o que
provocam essas guerras dentro de nés (MCLUHAN, 1999, p. 30-31).

Os estudos de McLuhan lancaram a base para o surgimento de uma das mais
importantes preocupagdes sociologicas e filosoficas da atualidade. Hoje os estudos nesse
campo passam por Derrick de Kerckhove (discipulo de McLuhan), Pierre Lévy, Paul Virilio,
Jean Baudrillard, Edgar Morin, Manuel de Castdlls, entre outros. Esses autores discorrem com
freqiéncia sobre o que vem sendo denominado, em modo geral, de “cultura digital”,
“cibercultura’ etc., termos que, segundo Lévy (1999), expressam uma transformagdo
profunda da nogdo de cultura. N&o € de se estranhar que, nesse complexo processo, se tenha

formado um campo de batalha onde duelam defensores e criticos da nova cultura emergente.

Diversas e distintas sdo as questdes e elementos focalizados quando o assunto em
pauta € a Internet, destacando-se 0 uso dos meios avangados na educacdo formal, o
surgimento notavel de um setor voltado a educacéo informal, os fatores culturais intimamente
relacionados com a sociabilidade, ou sgja, com as relagdes inter-pessoals 0 que, por sua vez,
extrapolam para o campo da relagdes comunitarias etc.

O grande deslumbramento pelos novos meios tecnoldgicos sdo manifestos em
exposicoes que focalizam: o encurtamento das distancias, a relacdo espaco fisico versus
tempo, espago relativo que possibilita uma comunicagdo instantanea, em tempo real, entre
polos de comunicacdo instalados em qualquer parte do mundo. Considerase que, na
contemporaneidade, esses novos elementos potencializariam processos da denominada
globalizacdo econémica e cultural, exaustivamente discutida por Castells no livro “A
sociedade em rede” (2002).

Um autor importante que se posiciona de forma a criticar a questéo do tempo virtual é
o francés Paul Virilio, para o qual, o desaparecimento do fisico ganha a importancia e
propor¢ao dos problemas da poluicdo das substancias que compdem a natureza e 0 NoSso
meio ambiente. O autor propde o0 seguinte ponto de reflexdo:



Uma vez gue a cidadania e civilidade dependem ndo somente, como é incansavel mente
repetido, do ‘sangue’ e do ‘territério’, mas também e sobretudo da natureza da
aproximacgdo entre grupos humanos, ndo seria conveniente propor um outro tipo de
ecologia? Uma disciplina menos preocupada com a natureza do que com os efeitos do
meio artificial da cidade sobre a degradacéo desta proximidade fisica entre os seres e as
diferentes comunidades? (VIRILIO, 1995, p. 115)

Naredidade virtual, explicita Virilio (1995) é como se a natureza fisica fosse reduzida
a nada. Sendo assim, 0 autor preocupa-se com a discussdo sobre o fisico e o virtual. Se a
Internet veio para modificar a sociedade em curso na histéria, ela certamente, tem
estabelecido novos modelos de comportamentos que passam pelas relagcbes sociais
estruturadas nos processos educacionais, culturais, éticos e estéticos. E numa andlise
sociologica um fato importante diz respeito as diferencas sociais marcantes em vigor,
podendo afirmar-se que a utilizacdo da Internet, no que tange aos Sseus USoS Positivos, serve as
classes média e alta da sociedade e a maioria excluida ndo € e nem serg, na totalidade,

beneficiada com a maravilha tecnol 6gica.

INTERNET E COMUNIDADE

O conceito classico de comunidade também vem sendo discutido a partir do uso da
Internet como meio de comunicagdo e, conseqlentemente, de aproximacdo social entre
pessoas residentes em &reas afastadas territorialmente. Nesse sentido, emerge a expresséo
“comunidades virtuais’, que traz em seu bojo a nocdo de sociabilidade proporcionada por
suportes tecnol 6gicos. Ndo é de se estranhar que 0 uso do termo “comunidade’ associado ao
“virtual” também levante calorosas discussdes, principalmente entre aqueles que tem se
apoiado nos conceitos tradicionais.

No foco das analises surge algo mais complexo que é a no¢ao do préprio conceito de
comunicagdo socia e de cultura. A nogdo de cultura digital, marco da contemporaneidade,
estd fortemente associada a relacdo de interatividade entre produtores da informagdo e
receptores que cada vez mais assumem o papel de agentes ou atores sociais desvinculando-se
do estado passivo que € colocado perante a comunicacdo de massa vigente. Segundo Costa
(2002, p. 8) em funcdo do “forte crescimento da oferta e consumo de produtos ditos de Ultima
geracdo, ja ndo se pode mais falar do futuro que bate as nossas portas, mas simplesmente de

alguns novos habitos disseminados entre milhdes de pessoas por todo 0 mundo.”



A interatividade, aspecto marcante da cultura digital, que pode ser entendida como a
capacidade de relacdo das pessoas com os multiplos ambientes de informagcdo que sdo
oferecidos por milhares de produtores internacionais, permite reflexdes mais profundas e
acirra as discussbes sobre o papel da Internet como meio ideal para o processo de
comunicagdo humana. Essa interatividade, inexistente nos meios de comunicagdo de massa
comerciais, supde o didlogo e ressuscita o termo comunh&o que remete a conceitos com raizes
na filosofia. Um dos aspectos mais marcantes da cultura digital €, justamente, de acordo com
Costa (2002, p. 13), a interatividade que os novos meios tecnolégicos de informagdo

representam, ou segja, a capacidade de relagdo dos individuos na sociedade contemporanea.

Na andlise realizada para elaboracdo do presente texto, que pode ser constatado € a
existéncia de divergéncias em relagdo aos novos padrbes de interagdo social que estdo em
ascensdo na atual sociedade. Segundo Castells (2003) estd havendo uma formacéo de novas
modalidades de comunidades que se sustentam pela rede, mas enquanto uns apontam seus
resultados como benéficos se empolgando com as novas comunidades que se formam, outros
0s consideram como sendo lamentavel, sobretudo, pelo isolamento e pela nova cultura
socialmente produzida. Na visdo do autor, toda a discusséo feita em torno da questéo traz
limitaghes e muitas criticas estdo infundadas, entretanto, atualmente a pesquisa empirica tem
trazido e colaborado com dados mais confidveis, mais sérios e com andlises mais rigorosas.
Toda confusdo em torno da questdo tem dificultado a compreensdo sobre a Internet. O que se
pode notar € que estdo em processo de readequacdo as estruturas humanas que conhecemos
hoje no que diz respeito ao raciocinio, a inteligéncia, o comportamento e a convivéncia

humana.

A QUESTAO CULTURAL: ESTETICA EETICA

A questdo relativa ao conceito cultural enquanto estética, que a partir da avalanche das
novas tecnologias digitais, 0s bens simbdlicos expressivos e sensiveis, criados ou produzidos
para e pela contemplacdo e encantamento passam também por mudangas radicais.

E interessante notar que, enquanto para alguns, sobretudo aos mais velhos, habituados
a cultura tradicional, para ndo dizer secular, sgja popular ou erudita, é vazio e desprovido de
encantamento olhar um quadro de arte digital em alguma exposi¢do, ouvir uma musica ou

assigtir a um filme contempordneo no cinema, por exemplo, essas sé@o acdes de puro



deslumbramento para os jovens da atualidade. A admiracdo pela arte capaz de expressar algo
apaixonante pela habilidade do artista de compor com as cores, com 0S Sons e com as
imagens, em todos 0s seus dominios técnicos e criativos, esta transferida aos efeitos estéticos
anbnimos. Ou sgja, € o computador que leva a fama. E, também, ja ndo basta contemplar, é
necess&rio participar da experiéncia, intervir e mudar o rumo da histéria. “As novas
tecnologias de realidade virtual ja permitem que as pessoas, literamente, entrem no
computador para interagir com os atores colocados em cena’, argumentam Arbex e Tognoli
(1996, p. 10).

Quais seriam as conseqgiiéncias desse processo? “Tais mudangas nos habitos dos
individuos ndo apenas afetam suas vidas num contexto estritamente tecnol 6gico, mas também

alcancam as zonas mais amplas de uma auténtica cultura digital”, afirma Costa (2002, p. 9).

Questdes éticas também perpassardo a nova cultura digital exatamente por ser a ética
um dos campos mais essencials, vitais e fundamentais da humanidade, ndo s6 pela nocéo
estética que se apresenta com novas formas artisticas e materiais, como também pelo que ja
foi apontado no plano da interatividade proporcionado pelos meios. Para contra-balancear
com as facilidades e falta de limites no plano das manipulacbes das realidades factuais é
importante destacar a importancia da interatividade que permitira, a qualquer interessado,
confirmar a veracidade e o grau de desvio, deturpagdes ou afastamento da realidade. Como
podemos observar em afirmagéo de Citelli (2000, p. 67):

A televisdo interativa digitalizada [...] permitira a abertura de multiplas janelas natela, o
didogo do usuério com inimeras fontes informativas. Por exemplo, 0 acesso a bancos de
dados e afontes com depoimentos de especialistas criard condi¢oes para que, rapidamente,
a afirmativa de uma autoridade publica seja confirmada ou desmentida ou mesmo podera
levar a verificacdo da procedéncia cientifica de certo produto farmacéutico que a industria
publicitéria diz operar 0 milagre da multiplicacdo dos cabelos ou da eterna fonte da
juventude e mesmo colocar sob suspeita umainformagdo transmitida por um telgjornal.

ASNOVAS TECNOLOGIAS E A EDUCAGCAO

As novas tecnologias da informacéo sdo abordadas como sendo de grande valia e, ao
mesmo tempo, um grande desafio para 0 processo de desenvolvimento da democracia e da
cidadania a0 encurtar a disténcia e facilitar o acesso aos bens simbdlicos disponiveis na
sociedade contemporanea. Nas palavras de Guillermo Orozco Gomez (1999, p. 57):



[...] as novas tecnologias da informag&o apresentam um desafio substantivo e néo
s6 e simplesmente instrumental ou de modernizacdo a educacdo e a comunicagao;
e de que a abundancia de beneficios e facilidades que prometem mais que abrir
uma série de possibilidades reais, simplesmente nos fazem pensar com mais
exatiddo que poderiam contribuir para a democratizacdo da comunicacdo, da
educacdo e do conhecimento.

O pensador francés Pierre Lévy (1999) tem posicionado se como um entusiasta dos
novos recursos tecnol6gicos on-line defendendo que com o advento do ciberespago - outro
termo cunhado na nova cultura - “o0 compartilhamento de meméria permite aumentar o
potencial dainteligéncia coletiva’, apontando para a necessidade urgente de uma revisdo dos
sistemas de ensino e avaliagdo do conhecimento. A mudancga, segundo o autor, apontam,
inclusive, para o aspecto da estrutura fisica do espago. Para ele deve haver aintegragdo entre
0s sistemas de educagdo presencial e um sistema de educacdo a distancia, a sua proposta € de

um método informatizado de interacéo de conhecimentos especializados.

O uso das novas tecnol ogias na educagdo, no entanto, para o autor, ndo deve substituir
0s métodos de educacdo consagrados, ao contrério, deve complementa-los, tornando-os mais
complexos. Lévy também atenta para a questdo da exclusdo proporcionada pelas novas
tecnologias, porém, ndo abre méao da defesa da Internet a qual, segundo o autor, com o tempo,
val abrindo e ampliando as conexdes sociais inter e entre comunidades. O autor expde, ainda,
que muitas das criticas dirigidas a cibercultura vém no sentido de fazer a manutencdo de

alguns privilégios de dominio de poder, como de grandes editores, por exemplo.

Em relagcdo ao uso das novas tecnologias, no que se refere a relagdo midia-educacéo,
Belloni (2001, p. 5-6) aponta que é urgente a necessidade de uma reforma educacional,
sobretudo, para garantir acesso a cidadania. Afirma que € necess&rio adequar métodos e
estratégias de ensino aliadas ao now-how tecnoldgico dada a importancia da educacéo em
“formar o cidaddo competente para a vida em sociedade o0 que inclui a apropriacdo critica e
criativa de todos os recursos técnicos a disposicdo desta sociedade’. De fato, € quase
impossivel no cotidiano viver sem fazer uso das maquinas que operam Servicos comerciais,
bancarios, informativos etc. De acordo com a autora, a insercdo “destas ‘maquinas
inteligentes em todas as esferas da vida social é incontestavel: no trabalho e no lazer; nas
esferas publica e privada’ (BELLONI, 2001, p. 7).



Uma das preocupacfes manifestas pelos estudiosos € como esse novo processo
midiético tem agido ou interferido, de fato, na formacéo educacional em relacéo ao cognitivo,
em relacdo & mudanca dos codigos sociais, comportamental e cultural das geragdes futuras de
seres humanos no que diz respeito a estrutura cognitiva. Kerckhove (1997) afirma que o
raciocinio do homem, em breve, podera ser auxiliado por softweres altamente avancados que
conviverdo em “simbiose” com 0s seres humanos, tornando-se parte dos mesmos e que
também poderdo ser compartilhados entre pessoas. Portanto, num futuro ndo muito distante,
toda a estrutura psicol égica do homem podera ser diferente daquela que conhecemos hoje. A
capacidade de operar a inteligéncia sera algo extraordinariamente superior ao do homem do
presente. O homem considerado normal e bem dotado de hoje sera o ultrapassado, o excluido,
a escoria no futuro. Homem-méaquina ou méguina-homem sera o protétipo da beleza humana,
capa de revista, a cobica dos homens que permaneceram no tempo.

Indaga-se como a dimensdo fisica tem sido modificada a partir do uso dos novos
meios impondo-se uma nova modalidade chamada “realidade virtual” (RV) que estabelece
novas formas de relagdes sociais e qual 0 novo modelo de comunidade que sera construido a
partir dos novos valores? Kerckhove (1997) argumenta que para a humanidade vivenciar a
realidade virtual é sO uma questdo de tempo. Em breve, com o acelerado desenvolvimento
tecnol 6gico, areaidade virtual tera aplicacdo préticainevitéavel. O autor, um entusiasta do uso
das novas tecnologias, em sua analise sobre 0s que sdo favoraveis e os contrérios a aplicacdo

darealidade virtual, explicita que séo favoraveis os que véem vantagens lucrativas nisso.

Em sintese, as possibilidades da realidade virtual sdo inimeras como mostra
Kerckhove (1997), através dos sentidos reais, ndo somente com os ouvidos ou olhos
imaginarios, mas também com a mao pode-se tocar e sentir arealidade virtual (RV). As coisas
gue eram apenas Vvisiveis agora também podem ser tocadas. Segundo o autor (1997, p. 80) “os
contelidos do pensamento agora podem ser tocadas. [...] hoje, a inclusdo do tacto entre as
restantes extensdes tecno-sensoriais e psicotécnicas podem mudar a forma como pensamos’.

Desse modo, afirma Kerckhove (1997, p. 81) o tacto, tanto na cabega como na
méquina, participa do processo cognitivo. O pensamento do homem, na era da redidade
virtual, teré reagOes a velocidades instanténeas oferecendo-lhes, inclusive, vérios pontos de
vista sobre uma cena. O autor, citando Scott Fisher (1997, p. 84) diz: “a realidade virtual
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permite-lhes sintetizar uma percepcao visual mais forte de todos os pontos de vista; a
possi bilidade de estabel ecer varios pontos de vista col oca 0s objetos num contexto, animando-

Ihe assim o sentido”.

Inserindo-se nas discussdes, Gomez (1999, p. 52) argumenta que a vinculacdo a ser
estabelecida entre a triade, comunicagdo, educagéo e as novas tecnologias comportam duas
vias. Por um lado, “as novas tecnologias devem se articular como suporte de uma
comunicacdo educativa mais diversificada, através do aproveitamento de variadas linguagens,
formatagdes e canais de producéo e circulagdo de novos conhecimentos’. E, por outro lado,
“as novas tecnologias devem constituir-se também como objetos de andlise e estudos, através

de processos de pesquisas dos seus efeitos, usos e representacdes culturais’.

Na esfera das politicas educacionais muitos pesquisadores e educadores consideram a
Internet como ferramenta para solucionar o estagnado e gasto conceito de ensino e
aprendizagem. Argumentam ser necess&ria a readequacdo da educacdo para tornala mais
din@mica e atualizada pelo seu principio de interagdo com os conhecimentos de diversas
naturezas, textuais, sonoras e imagéticas, acessada em tempo real. A Internet é apontada,
inclusive, para solucionar o problema de ordem fisica da educacéo, solucionando-se com a

polémica educacéo a distancia que os hovos meios podem proporcionar.

No Relatério Final do Seminério Internaciona sobre Desenvolvimento Profissional de
Professores e Garantia de Qualidade na Educacdo (1999) séo identificadas duas questfes-
chave na agenda das politicas publicas da educacéo bésica, na década de 1990, de paises
empenhados “em promover a melhoria do desempenho dos seus sistemas educacionais para se
preparar para entrar no século XXI, respondendo assim as novas exigéncias da sociedade na
era da informagdo e aos desafios da competitividade numa economia cada vez mais
globalizada’ (1999, p.5). As edtratégias para alcancar os propalados objetivos de
aprimoramento da formagéo inicial e continuada de professores e de garantia da qualidade de
ensino tém variado de pais para pais. Entre os pontos de convergéncia, destacados no
Relatério (1999, p.5) esta a énfase nas estratégias educacionais de diferentes paises quanto a
“disseminacdo do uso das novas tecnologias de informacdo nas escolas e como suporte a
programas de educacdo a distancia, inclusive voltados para formagdo continuada e
capacitacéo de professores’. Consta no referido documento que, no Brasil, estas questdes

também ja foram incorporadas “a agenda das politicas educacionais, refletindo-se nas
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prioridades definidas tanto pelo governo federal quanto pelos governos estaduais e

municipais’.

PonderacOes sobre a temética em pauta sdo feitas por Franco e Morosini (2001,
p.17) em texto que focaliza as redes académicas, enfatizando que discussdes nos meios
universitarios e que também ocorrem em diversos setores da sociedade, tem revelado
inquietacbes com a crescente forca dos mercados globalizados, tendo em seu centro a
producdo e o uso do conhecimento. Basicamente, essas reflexdes oscilam num duplo vetor: o
excludente e o integrante. O primeiro, aponta para “a exclusao do préprio conhecimento e das
benesses por ele geradas, aumentando as diferencas distributivas entre hemisférios, paises,
regides, grupos que conduzem a verdadeiros apartheids e déficits tecnologicos.” O segundo,
salienta a existéncia de “um movimento de articulagdo e disponibilizacdo de saberes que
moldam as novas comunidades de conhecimento, transpondo seculares limites de espaco,
tempo, regido e exigindo esforcos colaborativos e consensos, mesmo que ‘provisorios e

estritamente direcionados para objetivos especificos.”

Franco e Morosini (2001, p.19) enfatizam a importancia, no ambito das politicas
publicas, da criacdo do Comité dos Produtores da Informacdo Educacional (Comped) em
fevereiro de 1997 pelo Ingtituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais (Inep). O
Comped “expressa novas paragens nas informagdes educacionais brasileiras’ e tem como
propdsito “desenvolver um sistema articulado de disseminacdo da informagdo, promover
debates e oferecer sugestdes para a definicdo de estratégias na sistematizacdo dos processos

do tratamento e disseminacdo das informacdes educacionais’.

Ao debaterem sobre a relagdo entre educagéo e redes eletronicas de comunicacéo e
informacdo - em especifico a Internet - Gracindo e Kensky (2001) explicitam que andlises
sobre os impactos politicos e juridicos das redes na prética social tém levantado um ndmero

razoavel de questfes, dentre elas:

Problemas ligados a democratizacdo do acesso ao monopdlio das codificagcdes
e ao determinismo tecnoldgico; a0 uso de cédigos criptogréficos como
medida de seguranca; a conveniéncia de seu uso comercial e cientifico
ampliado; discussdes sobre a propriedade intelectual do que é veiculado nesse
ambiente; 0 espaco da rede como esfera publica; a descentralizacdo; a
anarquia; questdes de género e etnicidade, entre outras [...] (GRACINDO,;
KENSKY, 2001, p.52)



12

Uma questdo de relativo consenso nessas discussdes emergentes refere-se a importancia do
melhor aproveitamento e 0 uso dessas novas tecnologias na educacdo. Gracindo e Kensky
(2001, p.52) ressaltam que a implicacdo desse processo € a “urgéncia de se fazer e de se
pensar educagdo de uma forma totalmente diferente da que vem se realizando”. De acordo
com as autoras, trata-se de uma revolugdo copernicana na educacdo a qual demanda “nova
l6gica, novos paradigmas, novas praticas, novos saberes, novas posturas epistemoldgicas’.
Também envolve uma nova politica da educacdo global “ suficientemente flexivel para poder
abranger todos os estagios e alteracOes necessarios a esse momento de transicdo e de
mudangas velozes que estéo a ocorrer em nosso universo cultural e educacional.” A proposta
das autoras € de uma politica educacional que tenha como objetivo a garantia da
democratizagdo da educacdo para todos e a oferta de uma educagdo democrética como

processo coletivo e historico.

CONCLUSAO

A conclusdo a que se chega ao inventariar as leituras citadas é a consciéncia de que se
esta a vivenciar periodo de profundas mudancas em que sdo necessarias reflexdes constantes
acerca de questdes relacionadas a educagdo, cultura e as relagbes sociais. Ressdlta-se a
importancia da precaucdo em evitar tanto as visdes apocalipticas quanto o otimismo ingénuo

em vislumbrar respostas faceis.

O uso das novas tecnologias na esfera da comunicacdo, da educacéo e das relagdes
humanas, inevitavel no novo milénio, constitui uma das questdes fundamentais que devem
permanecer em debates constantes. A questdo extrapola o significado do uso pelo uso em si
das novas ferramentas mas, como podem ser usadas, sobretudo, nos paises periféricos onde
reinam politicas educacionais atrasadas, sucateamento e contencdo de verbas, incapazes de
desenvolver seus programas com contetidos criticos. Vae lembrar que no panorama politico e
econdémico mundia ha um desequilibrio muito marcante em relagdo aos paises ricos e pobres.
Somente os Estados Unidos encabegcam o maior centro de producdo de computadores do
mundo e detém cerca de 60% dos computadores tipos PC do mundo. Os paises periféricos,
por sua vez, além da desigualdade social que ndo permite 0 uso homogéneo dos novos meios
tecnol 6gicos, consomem o refugo da produgéo.

A superacdo do reducionismo tecnoldgico possibilita ampliar a compreensdo de que a

constituicdo de novas tecnologias de comunicagao, incluindo a Internet, subordinam-se as leis
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da sociedade que se fundamenta na producdo e troca de mercadorias. Nesta, a lei da
concorréncia determina e condiciona a busca e 0 aperfelcoamento constante das mercadorias,
gue devem tornar-se cada vez mais sofisticadas e dotadas de qualidades e capacidades
especiais, servindo para vérios usos e com multiplos recursos. A reducéo do tempo de rotagdo
do capita fixo e a aceleracdo dainovacao tecnol bgica determinam a busca de novos produtos,
novos processos de producdo e novas formas de exportar capitais. E preciso sempre em foco
gue a posse do capital informacional e de comunicagdo constitui-se numa das finalidades

estratégicas da acumulacéo flexivel do capital.

Na luta de vida e morte que se estabelece entre as corporagdes e conglomerados
financeiros, a guerra pela concentracdo e centralizaco internacional do capital e manutencéo
do poder, os impele inexoravelmente a explorar novos nichos de mercado, novas
possibilidades de linhas de produto, o que implica na criagdo de novos desejos e necessidades
nos consumidores. Estes devem seguir a mesma determinacdo das leis do mercado, o que
significa que, antes de serem consumidos como valor-de-uso tém que ser metamorfoseados
em vaor-de-troca. Ou sga, sdo fabricados para serem prontamente consumidos e
apressadamente substituidos por outros, segundo os ditames da lei da concorréncia do
mercado, da moda e da obsolescéncia inerente a esse processo. Assim, cada vez que 0 novo €
produzido, o que era considerado novidade ontem € artificialmente envelhecido e se

transforma em algo descartavel e obsoleto.

Concluimos afirmando que nenhuma reflexdo séria sobre o objeto e problematica
focalizados no presente trabalho pode deixar de reconhecer as profundas modificactes
resultantes do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em todas as esferas da vida social e
individual, no entanto, ndo se pode aceité&las como se fosse uma poténcia diabdlica, ou algo
neutro absolutamente estranha a determinacfes sociais. Da mesma forma que néo se pode a
aderir acriticamente a ideologia da globalizacdo que dissemina o carater neutro das
transformacOes tecnoldgicas e cientificas, desenvolvidas com a revolugdo da informética e
cibernética, ndo se pode confundir a propalada disseminacao e popularizacdo da Internet com
um processo de eliminacdo radical de todas as desigualdades sociais, em especial, a
desigualdade das classes sociais. Uma andlise mais acurada e cientificamente fundamentada
revela que as benesses e o usufruto dos produtos da ciéncia e da tecnologia na sociedade
capitalista ndo se distribuem e nem sdo acessiveis a todos de forma igualitaria, ao lado, dos

que podem pagar, no reverso da mesma medaha, encontram-se os “deserdados da
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tecnologia’.

O que se convencionou denominar de globalizacdo ndo tem nenhuma relagcdo com
um processo de integragdo mundial que realizaria uma reparticdo menos desigual das
riquezas. A “homogeneizacdo” no plano de certos objetos de consumo e de modos de
dominac&o ideol 6gicos por meio das tecnologias e da midia ndo pode obliterar as consciéncias
para a total heterogeneidade e a desigualdades entre paises e regides. Deve-se, portanto,
explicitar o modo especifico de funcionamento e de dominagdo politica e socia do
capitalismo na fase monopolista e imperialista, que realiza a integracdo de uns e a
marginalizacdo de outros, produzindo a polarizacéo da riqueza e pobreza. Entender e ampliar
este debate é responsabilidade de todos nos.
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