e Comunicagao Social/ INCA

macao Visu

Progra

INDUSTRIA DO
TABACOE
RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA:
UMA CONTRADICAO

Documento desenvolvido pela Equipe de Analise de

Politicas e Comunicacao do Programa “Iniciativa
Livre do Tabaco” da OMS - Fev/2003

Traducao: Instituto Nacional de Cancer/ Ministério da Saude do Brasil



Cada vez mais, consumidores, funcionarios e gerentes esperam que as empresas, especialmente
as grandes multinacionais, fagam mais do que o seu papel tradicional de criar, produzir, embalar e
vender parater lucro. Aos olhos do publico, a criagdo de empregos e o pagamento de impostos ndo
sdo mais suficientes como a unica contribuicdo do setor privado a sociedade. O boom dos
investimentos socialmente responsaveis (ISR) atesta esta tendéncia, pois investidores
expressam sua preocupagao e mostram seu posicionamento social e ético as empresas em que
investem e com quem fazem negdcios. Incluem-se entre os investidores socialmente
responsaveis individuos, empresas, universidades, hospitais, fundagbes, companhias de seguro,
fundos de pensao, entidades filantropicas, igrejas e sinagogas. Seu financiamento pode excluir
certos produtos ou praticas, como bebidas alcodlicas, armas, poluigao, testes em animais ou jogo
de azar; ou podem tentar identificar ativamente os aspectos positivos de empresas que adotam
politicas sadias de protecdo ambiental, praticas empregaticias corretas, relagdes trabalhistas e
com a comunidade, por exemplo. O denominador comum entre a grande maioria das politicas de
investimento ou produtos éticos ou socialmente responsaveis esta na exclusdo das empresas de
tabaco das suas carteiras'.

A filantropia bem planejada e bem gerenciada do patrocinio de festivais de musica, cinema e arte,
até a criagdo de programas educacionais para os mais destituidos, e a protegdo ao meio-ambiente
em nome da responsabilidade social corporativa (RSC) tornou-se um elemento virtual necessario
em qualquer plano de negécios de todas as grandes corporagoes.

Muitas empresas de uma variada gama de setores conduzem projetos e programas voltados para
a reducao da iniqliidade social, ao criar ou melhorar, instalagdes voltadas a saude ou educacao,
oferecer treinamento vocacional e de gestao, melhorando a qualidade das atividades culturais e
de lazer. Setores especificos estdo reconhecendo a sua responsabilidade e orientando seus
esforcos de RSC para areas especialmente relevantes aos seus negocios. Por exemplo,
multinacionais de alimentos e bebidas tém responsabilidades especificas em termos de marketing
de produtos, mudancas de habitos alimentares dos consumidores, e condicbes sob as quais
produtos agricolas sao produzidos e comercializados. Empresas de transporte devem lutar contra
o0 impacto ambiental de seus negodcios, bem como contra congestionamentos no transito,
desperdicio de energia, seguranga e acesso aos negocios, e oportunidades de empreendimentos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS EMPRESAS DE TABACO

As companhias de tabaco nao perderam a oportunidade de seguirem essa tendéncia. As
maiores delas desenvolveram programas para o desenvolvimento de pequenos negocios no
Quénia, prevencao da criminalidade na Africa do Sul, cursos de administragdo na China,
preservacao do folclore na Venezuela, tratamento médico e ajuda a vitimas de inundag¢des no
Paquistdo. Aseguir, estao alguns exemplos especificos.

Prevenc¢ao do tabagismo em jovens

Uma area em que quase todas as grandes empresas de tabaco investem em publicidade para
melhorar sua imagem corporativa € o desenvolvimento e promogdo de programas



ineficazes de prevencgao do tabagismo em jovens. Esses programas sao criados com a aparéncia
de dissuadir ou prevenir jovens de fumar, mas freqlientemente o seu efeito é o inverso. Ao mostrar
que fumar € uma atividade para adultos, esses programas aumentam o apelo dos cigarros aos
adolescentes. Medidas que envolvem a exigéncia de comprovacédo de idade para comprar
cigarros sdo, em ultima instancia, ineficazes, pois € muito facil para os jovens contornar essa
restricdo. Taticamente, esses programas servem ao propésito de dar a impressdao que as
empresas de tabaco estdo propondo solugdes aos problemas que criam. Na realidade, eles
desviam a atencdo de solugdes comprovadamente efetivas, incluindo aumento de precos e
impostos, as quais 0s jovens sdo especialmente sensiveis. As empresas de tabaco se opdem
vigorosamente a aumentos de pre¢os e impostos.

Educacao

Outra area onde varias companhias de tabaco concentraram suas atividades de RSC é na
educacao, geralmente sob a forma de doagao de dinheiro, oferecimento de bolsas de estudo,
financiamento do aperfeigoamento de professores, e mesmo na criagdo de uma escolainteira.

No fim do ano 2000, a universidade de Nottingham anunciou a criagdo do primeiro Centro
Internacional de Responsabilidade Social Corporativa do Reino Unido, gragas a uma verba de
£3.8 milhdes da BAT. O objetivo do centro é estudar as responsabilidades ambientais e sociais de
empresas multinacionais nas comunidades em que operam. Em dezembro de 2002, o Centro
langou o seu novo programa de MBA, voltado especificamente para questdes relacionadas a
RSC. E claro que muitas bolsas de estudo estarao disponiveis para este programa.

Um estudo recentemente publicado no British Medical Journal detalha as verbas e doacdes para
pesquisas provenientes da industria do tabaco, bem como os cargos ocupados na alta direcédo de
universidades por funcionarios graduados da industria do tabaco. Das 90 universidades e 16
faculdades de medicina, 39% haviam recebido doagdes da industria do tabaco. Quatro das 16
faculdades de medicina receberam verbas para pesquisa. Verificou-se que altos funcionarios e
diretores de companhias de tabaco ocuparam 26 cargos em universidades entre 1996 e 2001,
incluindo os cargos de governador, presidente, chanceler e diretor, e ainda postos em hospitais
universitarios e em posigdes voltadas ao avanco e desenvolvimento universitario.O Dr. Fernand
Turcotte, da Universidade Laval, um dos autores do estudo, disse que “tais nomeagdes eram
escandalosas. A industria do tabaco se infiltra nas universidades desta forma por causa do
prestigio associado a essas instituicoes." E acrescenta: "é uma maneira de comprar siléncio e
complacéncia.""

Ao final de 2002, a BAT-Gana contribuiu com 250 Cedi de Gana (cerca de US$ 30.000) para a
Universidade de Gana, em Legon, para o fundo para o Hall do Jubileu; e para a Universidade de
Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah, em Kumasi, para a criagado da Cadeira de Pesquisas Agro-
Florestais do Instituto de Recursos Naturais renovaveis. Aempresa também patrocina 44 alunos
de nivel superioracadaano."

Uma tentativa menos bem sucedida para comprar credibilidade académica foi a tentativa da BAT
em oferecer a um aluno da Escola de Higiene e Medicina Tropical de Londres uma verba de £ 1500
e a oportunidade de trabalhar na unidade de pesquisa e desenvolvimento da fabrica de
Southampton quando se formasse. O Professor David Leon, ao saber da oferta, disse



a empresa para "levar seu dinheiro para outro lugar." Acrescentou: "Vocés devem pensar que
professores e alunos de epidemiologia sdo muito burros e mercenarios. Nao ha necessidade de
dizer-lhes a responsabilidade que a BAT tem por milhdes de mortes, a medida em que continua a
vender tabaco no mundo inteiro.™

Desenvolvimento e outras filantropias

A industria do tabaco esta também envolvida no desenvolvimento de projetos no ambito da
comunidade, como o Projeto Kerio Trade Winds, no Quénia, uma parceria entre a comunidade e a
BAT que busca "desenvolver atividades de plantio do tabaco como opc¢éo para reduzir a pobreza,
consoante a estratégia governamental para redugao da pobreza." A Associagao do Tabaco de
Malawi juntou-se aos esforgos da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) para desestimular
o trabalho infantil na lavoura do tabaco no Malawi."

No Brasil, a Souza Cruz, subsidiaria brasileira da BAT, patrocinou um concerto para celebrar os 40
anos de carreira de um pianista brasileiro de fama internacional, para apoiar a campanha “Fome
Zero” do recém-eleito presidente”. Essas atividades vém menos de um ano apos uma
investigacao da Christian Aid sobre as praticas trabalhistas da Souza Cruz, subsidiaria da BAT,
que variavam de alegados abusos no controle de pregos até a falta de prote¢cao dos trabalhadores
em pesticidas e outras substancias nocivas, e de a¢des para melhorar as condi¢gdes de locais
onde criangas sao forgadas a trabalhar no cultivo do tabaco, para tentar reduzir as dividas da

familia.”
Saude

Talvez os programas patrocinados pela industria do tabaco mais notaveis e mais cinicos sejam
aqueles voltados para a saude publica. Por exemplo, a BAT Bangladesh aumentou seu apoio a
Loteria Shandhani Andhatyamochan (para Alivio da Cegueira) organizada pela Sociedade
Nacional para Doagao de Olhos Shandhani ao comprar uma grande quantidade de tiquetes de
loteria e fazer uma doacgao a Sociedade Nacional para Doacéo de Olhos Shandhani, entregando-
lhe um cheque em uma ceriménia publica na fabrica da BAT em Dhaka.” Arelag&o entre fumo e
catarata, uma das principais causas de cegueira, ndao foi mencionada. A mesma fabrica foi palco
de um workshop sob salude ocupacional para estudantes da Universidade de Bangladesh™.
Recentemente, no Zimbabwe, a BAT investiu $6 milhdes numa clinica para os 400 funcionarios da
fabrica da empresa. Um jornal local sugeriu que “A British American Tobacco Company do
Zimbabwe deve, pois, ser aplaudida por se preocupar com a saude e o bem-estar de seus
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funcionarios”™.
Qual a alternativa para a RSC?

Numa jogada interessante, a Philip Morris, maior companhia de tabaco do mundo, comegou o ano
com um novo nome, Altria, inspirado na palavra latina altus, que significa “alto”. Em contraste com
a explicacdo da empresa, que se tratava de uma “mudanca da identidade corporativa para refletir
evolugdes importantes no desenvolvimento (da empresa)”, esta mudanca de nome tem sido
acidamente criticada como uma jogada de Relagdes Publicas (RP) para afastar as outras
empresas da Philip Morris do espectro do tabaco. "A Philip Morris esta se fiando na memdria curta
dos consumidores e esperando que outra campanha maciga de RP reconquiste o publico
americano, que vem rejeitando peremptoriamente as suas praticas comerciais letais" comentou
Kathryn Mulvey, Diretora Exeuctiva da Infact, uma ONG americana de protegdo aos
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consumidores™.



No seu prefacio, o Relatério Social 2001/2002 da British American Tobacco é citado como “um
compromisso sério para firmar os principios da Responsabilidade Social Corporativa no Grupo
British American Tobacco". O relatorio explica, ainda, que “uma estrutura formal para aplicagao da
RSC* foi definida e que a empresa tem “muito a oferecer na abordagem dos problemas que
preocupam os interessados no nNosso negadcio, inclusive o apoio a uma boa regulamentacgéo do
tabaco e aredugao do tabagismo no dmbito da saude publica."

Como disse o Diretor Presidente da BAT Bangladesh ao aceitar um prémio da Bangladesh Scout
Guide and Fellowship ", a BAT esta profundamente comprometida com o desenvolvimento do pais
e vai cultivar valor-cerne da empresa: Sucesso e Responsabilidade andam juntos através de
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contribuicbes aos diferentes setores do desenvolvimento socioeconémico do pais ™.

PARADOXO: COMO PODEMAS COMPANHIAS DE TABACO CONCILIAR O SEU PRINCIPAL
OBJETIVO COM AS NORMAS DE NEGOCIOS DARSC?

Este relatorio e esses programas da industria do tabaco que buscam contribuir para um bem social
maior fazem com que se pergunte: como podem as companhias de tabaco conciliar o seu principal
objetivo, lucrar ao maximo com a produgao e comercializacdo de um produto letal, que se baseiam
em valores éticos e ao respeito aos funcionarios, consumidores, comunidades e meio-ambiente?
Como eles podem dizer que fazem praticas comerciais transparentes, chamando todos os
interessados para um dialogo, quando investigagdes publicas e testemunhos legais em tribunais e
paises do mundo todo atestam as acdes e estratégias das companhias de tabaco para esconder a
natureza letal dos seus produtos, prejudicar agdes de protecdo a saude publica e destruir
evidéncias incriminadoras?

Em muitos aspectos, as companhias de tabaco ndo sdo como as outras empresas. Os produtos
derivados do tabaco sao legais. Mas também séo letais. O tabaco é o Unico produto disponivel aos
consumidores que mata metade dos seus usuarios habituais. Assim, relativamente a atividades de
RSC, as companhias de tabaco nao podem estar no mesmo nivel de outras companhias de bens
de consumo.

Apesar das tentativas veladas da industria do tabaco em ganhar respeito corporativo, e das suas
alegacdes de que mudaram as suas praticas, elas continuam a usar uma variada gama de
estratégias anti-éticas e irresponsaveis para promover seus produtos, expandir seus mercados e
aumentar seus lucros.

No verao de 1999, um relatdrio interno feito para a Dra. Gro Harlem Brundtland, Diretora-Geral da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) sugeria haver evidéncias em documentos anteriormente
considerados confidenciais de companhias de tabaco, de que elas “envidaram esforgos para
prevenir a implementacao de politicas de saude publica e reduzir as verbas disponiveis para o
controle do tabagismo em organizacoes das ONU." Posteriormente, ainda naquele ano, ela disse
gue compreender-se o papel da industria do tabaco em provocar e perpetuar uma epidemia que
mata 5 milhdes de pessoas ao ano seria a chave para se desenvolver politicas de controle de
tabagismo em geral, especialmente uma Convengao-Quadro para o Controle do Tabaco que
pudesse interromper, quando nao reverter, esse rumo, € nomeou um Comité de Especialistas para
pesquisar documentos da industria do tabaco, que se tornaram disponiveis ao publico como
resultado de a¢des judiciais contra elas nos Estados Unidos.



Os documentos evidenciam esforgos sistematicos e globais da industria do tabaco em minar
politicas de controle do tabagismo e desenvolvimento de pesquisa. O Comité descobriu que a
industria do tabaco considerava a Organizagao Mundial da Saude como um dos seus principais
inimigos, e que a industria havia planejado estratégias para "conter, neutralizar, redirecionar" as
iniciativas de controle do tabagismo da OMS. Os documentos da industria do tabaco mostram que
seu plano era realizar eventos que desviassem a atencdo dos problemas de saude publica
provocados pelo tabagismo; tentar reduzir orgamentos de atividades cientificas e de elaboragao
de politicas realizadas pela OMS; colocar outras agéncias da ONU contra a OMS; buscar
convencer paises em desenvolvimento que o programa de controle do tabagismo da OMS era
uma pauta de “Primeiro Mundo” realizada as expensas dos paises em desenvolvimento; distorcer
os resultados de estudos cientificos importantes sobre tabagismo; e desacreditar a OMS como
instituicdo ™.

Esses achados foram os catalisadores para os esforgos dos Escritorios Regionais da OMS e de
6rgaos de paises individuais em realizarem suas préprias investigagdes sobre as atividades da
industria do tabaco voltadas especificamente para sabotar o trabalho na area da saude publica.
Também estimularam a implementacao de um processo sistematico de verificar a existéncia de
conflitos de interesse por parte de funcionarios e consultores da OMS. Todos eles devem declarar
quaisquer interesses que possam influenciar a sua opinido objetiva, inclusive se estdo ou
estiveram envolvidos com a producéo, industrializacao, distribuicao e venda de tabaco ou de seus
produtos derivados, ou se representaram os interesses de empresas envolvidas nessas
atividades.

A sede da OMS néo ¢é o unico alvo. Na regido oriental do Mediterraneo, as atividades da industria
do tabaco para enfraquecer politicas de saude publica no Oriente Médio comegaram no final da
década de 70, quando as multinacionais do tabaco encontravam-se regularmente para discutir
regulamentacdes pendentes e elaborar estratégias conjuntas. O Grupo de Trabalho do Oriente
Médio (MEWG, sigla em inglés), que posteriormente se tornou a Associacao de Tabaco do Oriente
Médio (META, sigla em inglés), composta por todas as principais multinacionais de tabaco que
operavam no Oriente Médio, foi formada para “promover e defender" os interesses dessas
empresas na regiao, monitorando cuidadosamente e buscando minar o trabalho das autoridades
de saude publica do Oriente Médio, incluindo a Conferéncia de Ministros da Saude do Golfo
Pérsico, a Organizacdo Mundial da Saude e coalizbes nacionais de controle do tabagismo.
Documentos da industria do tabaco mostram que ela arregimentou politicos proeminentes no
Oriente Medio para passar-lhe informagdes e fazer lobby, dentre os quais, estdo um membro do
parlamento egipcio, um ex -Secretario Geral Assistente da Liga Arabe e, em determinado
momento, o Secretario Geral da Conferéncia de Ministros da Saude, que era Vice-Ministro da
Saude do Kuwait ™.

Um relatério recente da Organizagdo Pan-Americana da Saude ecoa as mesmas conclusdes.
Companhias transnacionais de tabaco planejaram e executaram, na ultima década, campanhas
enganosas na América Latina e no Caribe sobre os efeitos nocivos do tabagismo passivo e a
natureza das atividades de marketing das companhias de tabaco. Ao contratar cientistas da
América Latina e do Caribe para desacreditar as conclusdes cientificas que relacionam o
tabagismo passivo ao desenvolvimento de doengas graves e ao considerar campanhas e
programas de prevencgao do tabagismo entre os jovens basicamente como um exercicio de
relacbes publicas, a fim de deter regulamentacdes importantes do marketing do tabaco, as
companhias de tabaco buscaram retardar ou evitar restricbes ao marketing e restrigbes ao



tabagismo. Documentos da industria também mostram que as companhias de cigarro conheciam
detalhadamente as redes e mercados de contrabando e que buscaram ativamente aumentar sua
participacdo no mercado ilegal ao estruturar campanhas de marketing e rotas de distribuicdo que
favorecessem este propdsito, e ainda que tinham acesso a importantes autoridades
governamentais e tiveram sucesso em enfraquecer ou acabar com legislagdo sobre controle do
tabagismo em varios paises™"

Todas essas investigagdes apontam consistentemente para a discrepancia entre medidas que as
companhias de cigarros, internamente, consideram as maiores ameagas a suas vendas e aquelas
que elas defendem em publico. Por exemplo, as companhias negam publicamente a relagcéo entre
prevaléncia do tabagismo e publicidade de cigarros, mas internamente reconhecem que as
proibicdes a publicidade sdo uma ameacga as vendas, € € uma prioridade-chave impedir sua
regulamentagcdo. As companhias insistem, constantemente, que ndo comercializam para os
jovens, mas os documentos internos mostram justamente o contrario.

Num relatério recente em que se examinaram declaracoées feitas pela British American Tobacco,
Philip Morris, R.J. Reynolds, Brown & Williamson e Lorillard, numa acao judicial movida pelo
Departamento de Justica dos Estados Unidos *' o deputado Henry A. Waxman verificou que a
maioria das empresas ainda questiona se o fumo causa doengas e ndo admitem que a nicotina
causa dependéncia. Todas as empresas negaram que o tabagismo passivo provoque doengas em
nao fumantes, apesar de evidéncias inequivocas do Ministério da Saude Americano (US Surgeon
General) e da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS). As companhias de tabaco também negaram
gue controlam os niveis de nicotina nos cigarros, que comercializam para criangas e que tivessem
destruido documentos para evitar que fossem utilizados em agdes judiciais, apesar de haverem
testemunhado justamente o contrario nos Tribunais. A industria do tabaco cria sistematicamente
controvérsias sobre a avaliagao de riscos e sobre evidéncias cientificas dos perigos do tabagismo
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ativo e passivo™.

Estudos e investigagbes semelhantes foram ou estdo sendo realizados em varios paises, como
Suicga, Finlandia, Israel, Siria, Ira, dentre outros. As taticas sao criteriosamente adaptadas a
situacbes especificas dos paises e executadas exclusivamente em prol dos lucros das
companhias de tabaco.

Ao mesmo tempo, o custo em doencgas relacionadas ao tabaco e mortes esta subindo numa
espiral, chegando a 4,9 milhdes de vidas perdidas a cada ano. Este numero excede qualquer
previsao feita anteriormente, e atinge proporgdes gigantescas mais rapido que o esperado, o que
so6 reafirma a necessidade urgente de uma agado em escala global. As companhias do tabaco estéao
pedindo um dialogo aberto. Afirmam que os seus esfor¢os para minar politicas de controle do
tabagismo séo coisas do passado, e que agora buscam um dialogo construtivo com a OMS e com
governos nacionais. Elas apelam "aqueles reticentes" que as julguem "nao por palavras a respeito
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do seu negocio, mas por suas agbes ™.

Isto vem num momento em que 192 paises membros da OMS estdo negociando a Convencgao-
Quadro para o Controle do Tabaco, um movimento global que estabelece os padrdes de
regulamentacado do tabagismo, a fim de reduzir a morte e o sofrimento causados por essa
epidemia inteiramente feita pelo homem. Quase 5 milhdes de mortes ao ano, 1,3 bilhdes de
fumantes hoje no mundo e altas taxas de tabagismo entre jovens sao, em parte, resultado do



fracasso dos governos em implementar politicas sabidamente eficazes de controle do tabagismo.
A inacdo do governo e a indiferenga do publico, onde existem, sdo em grande parte resultado da
influéncia desafortunada das companhias de tabaco.

A comunidade de negdcios, grupos de consumidores e o publico em geral devem se unir a
legisladores e a comunidade da saude publica, numa postura vigilante e critica a respeito das
atividades de responsabilidade social das companhias de tabaco. Porque, apesar do que alegam,
existem pouquissimas evidéncias de qualquer mudanga fundamental nos seus objetivos ou nas
suas praticas.
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